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Introducdo: A salde brasileira encontra-se em um cenario que necessita de mudancas efetivas,
onde a populagdo procura atendimento e tratamento de suas doencgas nos servicos de saude que
fornecem um atendimento mais acessivel, rapido e resolutivo. As unidades de urgéncia e
emergéncia constituem um dos servicos importante e essencial, pois presta atendimento eficaz
e adequado de acordo com a necessidade de cada usuario. O acolhimento com classificacdo de
risco nos servicos de urgéncia e emergéncia, € uma ferramenta que almeja organizar e diminuir
o fluxo de usuarios nestas unidades, utilizando uma metodologia cientifica que prioriza 0s
usuarios que realmente precisam de um atendimento prioritario. Objetivo: Identificar as
dificuldades dos enfermeiros que atuam no Pronto Atendimento Municipal do municipio de
S&o Sebastido do Paraiso, MG, em relacdo a implantacdo do acolhimento com classificacdo de
risco. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa de campo de abordagem qualitativa, do tipo
estudo de caso. Fizeram parte da pesquisa cinco enfermeiros que atuam no Pronto
Atendimento. Resultados: Em relagédo a caracterizacao dos sujeitos, foi predominante o sexo
feminino, com média de idade de 34 anos, duas enfermeiras especialistas em urgéncia e
emergéncia e o tempo médio de trabalho de 3 anos e 6 meses em servi¢o de urgéncia. Os
enfermeiros relatam dificuldades na implantagdo do acolhimento com classificacdo de risco,
principalmente na oferta de um atendimento humanizado aos pacientes graves, atribuem como
fator o grande numero de consultas diariamente e a infraestrutura inadequada da unidade.
Conclusdo: A utilizacdo do protocolo de classificacdo de risco no estado de Minas Gerais
depende da assinatura de um termo de adesdo pelo gestor municipal, porém preocupam-se as
dificuldades relatadas acima, sendo necessario firmar estratégias de melhoria da estrutura
vigente, normas e rotinas do servico e também buscar parceria com a atencdo primaria a saude
através do programa de saude da familia, visando diminuir os atendimentos de casos nédo
prioritarios.

Descritores: Enfermagem; Acolhimento; Servico de Urgéncia e Emergéncia.

Area temética: Processo de Cuidar em Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia.
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