/ h a Q Semana de Enfermagem
\/ \ v 5E' Integrada de Passos

23, 24, 25 e 26 de maio Encontro
Cientifico

O ENFERMEIRO FRENTE A HUMANI%A(}AO NO SETOR DE URGENCIAE
EMERGENCIA

Leticia Costa Vallory*[1]; Patricia Naiara de Souza Alves Corréa[1]; Vanessa Oliveira Silva Pereira[2]; Mateus
Goulart Alves[2]

RESUMO

Introducdo: Humanizacdo, de acordo com o Ministério da Salde, significa um conjunto de
iniciativas que visam a producdo de cuidados em saude, compondo a melhor tecnologia
disponivel com promocédo de acolhimento, respeito ético e cultural do paciente, espagos de
trabalho favoraveis ao bom exercicio técnico e a satisfacdo dos profissionais de salde e
pacientes. A comunicacdo é o elo da triade enfermeiro-paciente-familia e quando se torna
ineficaz transforma-sena principal dificuldade do processo de humanizacdo no cuidado. Por
outro lado, um profissional de enfermagem humanizado traduz o seu sucesso em sentimentos
de seguranca, confianca e conforto para pacientes e familiares. Objetivo: ldentificar a
importancia das a¢des de humanizacdo realizadas pela enfermagem em setor de urgéncia e
emergéncia. Metodologia:Consiste em revisdo integrativa da literatura. A formulacdo da
questao norteadora foi definida a partir do seguinte questionamento: “Qual a importancia da
humanizagéo na assisténcia de enfermagem no setor de urgéncia e emergéncia?”, elaborada
através da estratégia PICO. A busca ocorreu no més de abril de 2018. Realizada por meio da
Biblioteca Virtual em Saude e ScientificElectronic Library Online (SciELO). Os Descritores
em Ciéncia da Saude foram “enfermagem”, “emergéncia” e descritor ndo controlado
“humanizagdo”. Os critérios de inclusdo do estudo: artigos disponiveis na integra; publicacdes
de 2010 a 2018 e disponivel em lingua portuguesa. Apo6s analise foram selecionados seis
artigos. Resultados: O Ministério da Saude teve como foco criar alternativas para valorizar o
usuario e promover a resolutividade de seus problemas, estabelecendo a Politica Nacional de
Humanizacdo, que tem como objetivo estabelecer estratégias de cuidado humanizado na
perspectiva de satisfazer as necessidades do usuério, valorizando os profissionais e as relacdes
sociais que envolvem o contexto do trabalho. O sucesso no atendimento oferecido depende
tanto da qualidade técnica, mas também da qualidade das interagdes entre 0s sujeitos que 0
fazem, no caso o profissional, o usuario e familiares. Nos servigos de urgéncia e emergéncia é
de extrema importancia que o enfermeiro tenha capacitacdo para promover ambiente de
trabalho humanizado, pois através disso, é possivel viabilizar atendimentos com prioridade,
seguranca, qualidade e humanizacgéo. A assisténcia humanizada é entendida como sinénimo de
“percep¢do do paciente em sua totalidade”, de agilidade e resolutividade no atendimento,
levando em consideracdo ndo so os aspectos fisicos, mas também os sociais e emocionais.
Conclusdo: A abordagem dessa tematica é relevante nas discussdes sobre a estruturacéo e
sistematizacdo das equipes de atendimento na urgéncia e emergéncia, compreendendo que a
assisténcia humanizada nesse setor € complexa, mas a equipe de enfermagem deve agregar as
informacdes da Politica Nacional de Humanizacdo a sua pratica e as instituicdes, em
contrapartida, devem criar solugdes para melhores condi¢des de trabalho. O atendimento
humanizado, sobretudo nos campos de urgéncia e emergéncia, necessita ser implementado com
afinco, pela importancia, possibilidade de obter melhores resultados e com qualidade. A
humanizacdo ndo pode ser considerada apenas uma questdo de mudanca e aprimoramento de



técnicas e instalacOes fisicas, mas, sobretudo significa uma mudanca de comportamento e de
atitudes na atencdo ao paciente e seus familiares.
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