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RESUMO Os profissionais da saude confrontam diariamente com situacdes de emergéncia estdo mais
vulneraveis ao desenvolvimento da sindrome de Burnout devido as proprias caracteristicas do servigo.
A sindrome é considerada de grande relevancia, pois estd associada as condi¢Ges do trabalho e
também ao contexto dos riscos laborais. Objetivos: Avaliar o poder preditivo das variaveis individuais
e organizacionais sobre a Sindrome de Burnout e as dimensGes esgotamento emocional,
despersonalizacdo e realizacdo pessoal. Métodos: Estudo transversal, epidemioldgico, descritivo-
exploratdrio, de enfogue quantitativo. A amostra foi constituida por profissionais de saude (equipe de
enfermagem e médicos) que trabalham nos servicos de emergéncias da cidade de Ribeirdo Preto. A
amostra foi aleatorizada em 282 participantes. Foram aplicados questionario sociodemografico e o
Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Realizada analise descritiva e regressao linear multipla das
variaveis estudadas. Resultados: As analises de regressao linear multipla evidenciaram que: o tipo de
servigo atuou como preditor positivo em relacdo ao Burnout (p=0,032;0R=0,187) e negativo para a
realizacdo pessoal (p=0,004;0R=3,278); a escolaridade predisse negativamente com o Burnout
(p=0,029;0R=2,313) e esgotamento emocional (p=0,027;0R=1,841); a religido predisse de forma
negativa com a despersonalizacdo (p=0,039;0R=2,162); a variavel cargo se comportou como preditor
positivo em relacdo a realizacdo pessoal (p=0,011;0R=0,129) e o0 uso de psicofarmaco se mostrou
como preditor negativo para o esgotamento emocional (p=0,028;0R=2,192). Conclusdes: Trabalhar
nos servicos maéveis emergenciais representa um fator protetor ao desenvolvimento do Burnout, e
também trés vezes mais chances de obter baixa realizacdo pessoal. Ter curso superior representa 2,3
vezes mais chances de desenvolver Burnout e 1,8 vezes mais chances de ter esgotamento emocional.
N&o ter uma religido representa 2 vezes mais chances de desenvolver despersonalizacéo. O cargo de
radioperador representa um fator protetor em relacédo a baixa realizacdo pessoal. Entre os profissionais
que fazem uso de psicofarmaco, apresentam 2 vezes mais chances de ter esgotamento emocional.
Descritores: Sindrome de Burnout; Profissionais de salde; Servicos emergenciais. Area tematica:
Processo de Cuidar em Enfermagem em Saude Mental
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