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Resumo. O presente artigo explora a influéncia do papel da internet e das novas tecnologias digitais na
sociedade, e como o ambiente virtual assume o papel de estabelecer interacGes sociais que propiciam a
participacdo e manifestacdo politico e social. Objetiva-se com a presente pesquisa analisar o impacto da
disseminacdo das noticias falsas e refletir sobre o papel da educacdo midiatica como ferramenta critica no
combate as fake news e sua importancia no debate puablico da formacdo da cidadania. Emprega-se
metodologia descritiva, com abordagem qualitativa, por meio de revisdo bibliografica e andlise de
contelido. Percebeu-se que a nocdo de desinformacdo compreende a sociedade como um todo, o que torna
possivel a apropriacdo de mentiras como verdades, e a divulgagdo em massa das fake news (noticias falsas).
Conclui-se que a campanha eleitoral de 2018 no Brasil, no &mbito das plataformas digitais, provocou um
aumento na divulgacdo das fake news, fato preocupante porque influencia diretamente no processo
democrético, além de representar uma ameaca a democracia, bem como levantar dividas a respeito de
fraudes e da credibilidade do processo eleitoral.
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ABSTRACT

The current article explores the influence of internet role and new digital technologies in society, and the
way the virtual environment assume the function of establishing social interactions that provide the social
and political participation and manifestation. Objective with this research to analyze the impact of fake
news dissemination and reflect on the role of media education as a critical tool in fighting the fake news
and its importance in public discussion and citizenship formation. Descriptive methodology is employed,
with a qualitative approach, through bibliographic review and content analysis. It was noticed that the
notion of disinformation comprise the society as a whole, which makes the aproppriation of the untruth as
truth possible, as well as the mass disclosure of fake news (invented news). It is concluded that the 2018
Brazilian election campaing, in digital network scope, induced a rise on fake news propagation, worrying
fact because it influences straightly on democratic process, and also represents a threat to democracy,
besides raising doubts about fraud and credibility in the electoral process.
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As mudangas sociais no Brasil e ao redor do mundo nos ultimos anos
comprovaram a importancia do papel da internet e como as novas tecnologias
transformaram a sociedade, fazendo com que o ambiente virtual passasse a influenciar
diretamente as relac@es sociais, como também a representacao do comportamento real no
virtual. Nesse ambiente, a pds-verdade se tornou apropriada para justificar 0 nosso
comportamento nos meios digitais. Eleita a “palavra do ano” pelo dicionario Oxford em
2016, a pds-verdade “relata ou denota circunstancias em que os fatos objetivos s&o menos
influentes em moldar a opinido publica do que apelos para emogdo e crengas pessoais”
(OXFORD, 2016).

Diante desse cenario, a no¢do de desinformacdo compreende o ambiente que
vivemos e a sociedade como um todo, o que torna possivel a apropriacdo de mentiras
como verdades, e a divulgacdo em massa das fake news (noticias falsas). A
pesquisadora Alexis Wichowski, PhD em ciéncia da informagdo, professora da
Universidade de Columbia e secretaria de imprensa da cidade de Nova York, comentou
em entrevista ao canal académico Um Brasil em 2017 que:

“A internet tem permitido que o fendmeno “pds-verdade” se
tornasse popular pela rapidez com que as noticias se espalham. As
pessoas sempre negaram a existéncia de certas evidéncias que as
deixem confortaveis, com as quais ndo querem lidar. Mas agora é
mais facil de achar outras pessoas como vocé, & mais facil procurar
a ‘verdade’ que é conveniente para vocé on-line.” (WICHOWSKI,
2017)

As fake news sdo comumente transmitidas por meio de redes sociais, portais de
noticias falsos, grupos e listas de transmissdo em aplicativos de mensagens. Disseminadas
com a intencdo de enganar, causar alarde, manipular, estes contetdos tém muito em
comum com uma informac&o verdadeira, e tentam se mostrar confiaveis. Contudo, tém
como objetivo espalhar boatos com detalhes tendenciosos e incorretos.

A escolha tematica foi definida sob a perspectiva do contexto histérico e politico
que estamos vivenciando. Mediante avaliacdo do impacto da proliferacdo das noticias
falsas sera possivel aferir as caracteristicas sociais e 0 contexto histérico-politico do
momento atual. Por isso, analisar as noticias falsas disseminadas no processo eleitoral de
2018 no Brasil e uso das novas tecnologias nas redes sociais pode ser um projeto
apontador de particularidades até entdo ndo indicadas ao eleitor em geral.

A partir deste contexto, esta pesquisa tem como objetivo perceber como as fake
news interferiram nas eleicGes de 2018 no Brasil, examinando as caracteristicas dos
conteudos publicados, tais como suas estratégias comunicacionais e analise do discurso,
entre outros fatores que exponham sua relevancia e participacdo no processo democratico.
Como objetivos especificos, pretende-se investigar o contetudo de trés noticias falsas
divulgadas durante a campanha eleitoral de 2018 a respeito dos candidatos a presidéncia
Fernando Haddad, PT (Partido dos Trabalhadores) e Jair Bolsonaro, PSL (Partido Social
Liberal) e como essas noticias falsas influenciaram o resultado das elei¢des; analisar as
consequéncias do uso de tecnologias avancadas para a producdo de mentiras espalhadas
pelas redes sociais e refletir sobre o papel da educagdo midiatica como ferramenta critica
no combate as fake news e sua importancia no debate publico da formacdo da cidadania.



O estudo abordado ira contribuir com o material tedrico que vém discutindo e
procurando compreender os rumos da sociedade a partir de novas formas de representacao
e mediagdes comunicacionais.

Referencial Teorico

Em traducdo literal fake news significa noticia falsa. De acordo com o dicionario
inglés Cambridge, o conceito fake news indica historias falsas que, a0 manterem a
aparéncia de noticias jornalisticas, sdo disseminadas pela internet (ou por outras midias),
sendo normalmente criadas para influenciar posic¢des politicas, ou como piadas.
O professor Eugénio Bucci, da Escola de Comunicacdo da USP, definiu fake news
como:
N&o se resume a publicacdo de informacBes incorretas ou
informacfes ndo factuais. NOs estamos diante de uma usina de
producdo de noticias fraudulentas, que sdo forjadas com
aparéncia de ser jornalistica confiavel, mas ndo sdo, com o
propdésito de fraudar os processos decisorios das democracias.
Isso quer dizer que a expressdo fake news designa uma noticia
fabricada com ma intencéo, que se vale do aspecto de uma noticia
jornalistica com o propdsito de enganar o publico. E muito
diferente, portanto, de um erro jornalistico, coisas que acontecem
todo dia. Uma boa redacdo jornalistica quando comete um erro,
ela procura se corrigir. (BUCCI, 2018)

E importante distinguir as noticias falsas da propaganda, uma vez que as noticias
falsas podem ser consideradas uma categoria da propaganda. A propaganda busca
convencer, dar conhecimento, reproduzir e para isso utiliza-se de um conjunto de
ferramentas e estratégias para influenciar o seu receptor. Por outro lado, as noticias falsas
buscam enganar e manipular a realidade a fim de confundir o receptor. Enquanto a
propaganda se apresenta como, de fato, uma propaganda, a noticia falsa tenta se mostrar
confiavel e se passar por real.

A disseminacdo de noticias falsas é um costume antigo, empregado
constantemente para manipular a realidade na Grécia antiga (século XX a.C.) ou no século
XX durante as grandes guerras, quando por exemplo os alemées foram acusados durante
a Primeira Guerra Mundial de diversas brutalidades com propdsitos propagandisticos
muito antes das redes sociais, 0 que afetou a percep¢do do Holocausto e das atrocidades
cometidas durante a Segunda Guerra Mundial, percebidas inicialmente como acusagdes
falsas por agentes poloneses ao serem informados que 0s nazistas exterminavam judeus
em campos de concentracdo. Nesse sentido, para avaliar o impacto da disseminacédo das
noticias falsas € importante compreender o meio, -e como o atual fendmeno das fake news
se distingue dos moldes mais antigos de propagacdo. Parte-se do principio de que, na
atualidade, - a escala e potencial das noticias falsas para atingir as massas e a divulgagéo
por meio online é mais ampla do que em sociedades off-line.

E fundamental mencionar que a descrenca na imprensa tradicional transformou as
redes sociais em um importante espaco de expressdo democratico, em que 0s atores
sociais assumiram papel de protagonismo e as redes sociais se transformaram em palco
de organizacéo e difusdo de informagdes.



Com efeito, ndo se pode negar que para que as noticias falsas possam se propagar
e encontrar um ambiente favoravel para sua disseminagédo na sociedade em que € lancada,
é essencial que haja sujeitos dispostos a acreditar nestas noticias falsas, que possam
externalizar suas crencas, preconceitos, sentimentos, de acordo com a verdade mais
conveniente dentro da sua realidade. A pesquisadora Mayra Poubel, Mestre em
Sociologia e Antropologia, apontou que:

Cabe ressaltar que noticias falsas sempre existiram na historia da
humanidade mas ha quatro causas que se relacionam e explicam
esse novo fendbmeno: descentralizacdo da informacéo trazida
pelas novas tecnologias de comunicagdo; ambiente de forte
polarizacdo politica, que contribui para a difusdo de noticias
falsas para atingir o inimigo ideoldgico; crise de confianca nas
instituicdes tradicionais favorecendo a autonomia das pessoas na
busca pelas informagdes; fortalecimento de uma visdo de mundo
que relativiza a verdade resultado de mudancas socioeconémicas
trazidas pela globalizacdo que fragmentaram e flexibilizaram o
modo de ver o mundo propiciando um pensamento mais
individualista e imediatista. (POUBEL, 2018)

Muito embora a questéo tenha alcangado especial importancia no ambito das redes
sociais e com a popularizacdo da internet, esse fendbmeno adicionou novos aspectos a
polarizagdo politica-eleitoral, com probabilidades reais de influéncia nas elei¢ces de um
pais.

No cenario internacional podemos destacar como exemplos as eleicdes
presidenciais dos Estados Unidos em 2016, os referendos sobre a saida do Reino Unido
da Uni%o Europeia, o chamado Brexit?, ocorrido no mesmo ano, as eleicdes gerais
francesas de 20173, entre outros.

A principal questdo que problematiza a disseminacdo de fake news esta
relacionada ao impacto nas motivacBes do voto democratico. A escolha coerente do
eleitor, baseada na analise do histdrico dos candidatos e programas de governabilidade,
fica prejudicada em razéo das excessivas informagdes supostamente falsas que ajudam a
criar narrativas alternativas e distorcer a personalidade dos candidatos — seja a favor ou
contra sua imagem.

Além disso, a propagacdo das noticias falsas reforca o viés ideologico de cada
eleitor, ocasionando um conflito de interesses particular e parcial no julgamento dos
candidatos, uma vez que reforca pensamentos, atitudes e concepc¢des coerentes as suas
percepcdes de mundo.

Esse compartilhamento em massa de certa informacdo sobre um determinado
candidato assegura um volume gigantesco e irreal na rede de dados, o que
consequentemente influencia os eleitores indecisos sobre o tema e fortalece os eleitores
mais radicais das bases politicas no debate orgénico, contribuindo ainda mais para a
difusdo de uma noticia falsa.

2 Como Trump e o Brexit ajudaram a cunhar a 'palavra do ano' escolhida pelo dicionario Oxford.
Disponivel em https://www.bbc.com/portuguese/internacional-37998165. Acesso em 25/10/2019

3 Como a industria de noticias falsas dominou a eleigcdo da Franca. Disponivel em
https://epoca.globo.com/mundo/noticia/2017/04/como-industria-de-noticias-falsas-dominou-eleicao-da-
franca.html. Acesso em 25/10/2019



Segundo a pesquisa Brazil UK Forum (2019)%, realizada pela Ideia Big Data, 2
em cada 3 pessoas afirmaram ter recebido fake news nas Gltimas elei¢des. O levantamento
mostrou ainda que a internet via celular é a principal fonte de noticias para 32% das
pessoas, que 14% afirmam ter compartilhado fake news de conteudo politico na campanha
de 2018 e que a grande maioria dos entrevistados na pesquisa, 92%, ndo sabe o que sdo
agéncias e checagem de fatos ou noticias.

Outro estudo realizado pela IDEA Big Data a pedido da organizacdo Avaaz®,
indicou que 98,21% dos eleitores do presidente eleito, Jair Bolsonaro (PSL), foram
expostos a uma ou mais noticias falsas durante a elei¢do, e 89,77% acreditaram que 0s
fatos eram verdadeiros.

As fake news sdo perigosas e é fundamental que haja critério e responsabilidade
ao repassar qualquer tipo de informacéo.

As fakes news passam despercebidas sobretudo quando sédo
divulgadas por amigos e pessoas do circulo de relacionamento. E
comum que as pessoas passem noticias adiante, muitas vezes até
mesmo sem ler ou clicar, por falta de tempo ou por estar
acessando via celular, com pressa. Temos grande
responsabilidade sobre o contedido que compartilhamos, portanto,
é aconselhavel sempre verificar a fonte, se possivel clicando,
lendo e conferindo a origem da noticia. O Google ¢é especialmente
eficiente para isso e pode ser uma 6tima forma de averiguar
quando se trata de um factoide. (BORBA, 2018)

As fake news sdo compartilhadas em massa nas redes sociais e aplicativos de
mensagens. Links, fotos, videos e audios sdo compartilhados por diversas pessoas ao
mesmo tempo, e aplicativos como o WhatsApp facilitam essa propagacéo de contetdo.
O Whatsapp é a rede mais utilizada entre eleitores brasileiros, utilizada por 66% deles,
ou 97 milhdes de pessoas, segundo dados do Datafolha. A rede é mais utilizada que o
Facebook, usado por 58% dos brasileiros que votam.

De acordo com o préprio WhatsApp, 120 milhdes de brasileiros usam o aplicativo,
principalmente usuérios das classes C, D e E, que aderem a planos de celular com pacote
restrito de dados, mas com WhatsApp gratuito devido a um acordo com as operadoras. O
que significa em muitos casos 0 acesso a internet somente por meio do aplicativo, ou seja,
sem a oportunidade de clicar em links ou verificar na rede a origem da informacéo, o que
poderia significar por exemplo a checagem da veracidade da noticia.

Outra questdo agravante relacionada as fake news e as elei¢bes é 0 uso de robos
automatizados ou robds sociais (social bots) para propagar conteddos na internet. No
Brasil, a Pesquisa Brasileira de Midia (2016) realizada pela Secretaria Especial de
Comunicacéo Social (Secom) da Presidéncia da Republica, revelou que 49% das pessoas
se informam pela internet, e é neste cenario que proliferam os bots eleitorais.

Os robos sociais (social bots) s@o contas controladas por software que geram
artificialmente contetdo e estabelecem interac6es com néo robos. (Ruediger, 2017) Estes
bots sdo programados para produzir e reproduzir conteddos nas redes sociais e, desta

“4Pesquisa Brazil UK Forum. Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/05/2-em-cada-3-
receberam-fake-news-nas-ultimas-eleicoes-aponta-pesquisa.shtml. Acesso em 25/10/2019

5 Pesquisa IDEA Big Data. Disponivel em https://valor.globo.com/politica/noticia/2018/11/02/estudo-diz-
que-90-dos-eleitores-de-bolsonaro-acreditaram-em-fake-news.ghtml. Acesso em 25/10/2019



forma, personificados como usuérios reais de modo a reproduzir comportamentos e
aumentar a visibilidade e o alcance de personalidades politicas.

Em 2014 no Brasil, estima-se que 10% do engajamento no debate politico nas
redes sociais foi impulsionado por rob6s, conforme relatério da FGV DAPP (2017). A
tendéncia é que em 2018 este nimero tenha sido muito mais expressivo.

As redes sociais tornaram-se parte da vida pessoal dos cidaddos, e de seu
posicionamento politico e da atuacdo dos seus representantes. O ciberespago oportuniza
aos atores sociais a busca de informacdes que os representem e identifique-os de acordo
com suas experiéncias e crengas.

Dessa forma, os partidos e movimentos de representacdo social aproveitam este
espaco para cativar simpatizantes bem como para afrontar os seus opositores e € comum
observar 0 uso coordenado de redes de robds (botnets) para gerar trafego sobre
determinado assunto, manipulando trending topics e o debate na rede, espécie de
militancia virtual conhecida no Brasil como “milicias virtuais”.

Ao interferir em debates em desenvolvimento nas redes sociais,
robds estdo atingindo diretamente 0s processos politicos e
democraticos através da influéncia da opinido publica. Sua acéo
pode, por exemplo, produzir uma opinido artificial, ou dimensao
irreal de determinada opinido ou figura publica, ao compartilhar
versOes de determinado tema, que se espalham na rede como se
houvesse, dentre a parcela da sociedade ali representada, uma
opinido muito forte sobre determinado assunto (DAVIS et al.,
2016; apud RUEDIGER, 2017).

De fato, o risco é real e iminente, e por esta razdo deve haver, uma maior
mobilizacdo da sociedade por meio de suas instituicdes para coibir a disseminacdo de
noticias falsas. E necessaria uma maior intensificacio na investigacdo e no combate as
noticias falsas, que deve ser feito com um conjunto de mecanismos que vao desde mais
investimentos na educacdo a recursos para a educacdo midiatica e literacia digital, e
ferramentas que respeitem a liberdade de expressao e o pensamento individual.

Metodologia

A pesquisa € do tipo descritiva, com abordagem qualitativa. A pesquisa descritiva
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos/varidveis a serem manipulados.
(CERVO E BERVIAN, 2002).

Assim, este estudo sera desenvolvido a partir dos seguintes passos: primeiro, a
pesquisa bibliografica, que tem como objetivo explicitar e construir acerca do tema e
problema propostos, aprimorando as ideias, fundamentando o assunto abordado na
pesquisa. Segundo, a pesquisa documental, que coletarad dados de fontes primarias, no
caso, todo o processo de analise de conteudo terd como base o levantamento das noticias
falsas publicadas, bem como a interpretacdo das mesmas. Terceiro, a analise utilizada
sera de a de contetdo. Apos a selecdo documental, procedera se ao estabelecimento de
temas e categorias a partir dos quais se possa analisar e interpretar todo o material.

Resultados



A campanha eleitoral de 2018

As eleicdes de 2018 ficaram marcadas por uma disputa ideoldgica entre direita e
esquerda nunca antes vista na historia recente do pais. A polarizacdo do eleitorado
brasileiro e o sentimento de “antipetismo” se manifestaram de maneira extensa e
profunda, ampliando os debates na sociedade e principalmente nas redes sociais.

O debate principal entre as tradicionais forcas politicas PSDB e PT deu lugar ao
discurso da extrema-direita, seguindo a tendéncia reacionaria em expansao no mundo,
com uma agenda de projetos ligados ao nacionalismo, ao moralismo religioso e a uma
economia fortemente neoliberal.

No Brasil, esse discurso reacionario foi endossado pelo capitdo reformado do
exército, Jair Messias Bolsonaro, ex-vereador pelo Rio de Janeiro, e deputado federal por
27 anos. Na época, ganhou destaque na midia por seus discursos e falas polémicas®, como
por exemplo quando afirmou em “eu jamais ia estuprar vocé porque vocé ndo merece”,
referindo-se a deputada Maria do Roséario (PT-RS), ou em entrevista a revista Playboy,
declarando que seria incapaz de amar um filho homossexual. Bolsonaro se consolidou na
posicdo de lider das pesquisas de intencdo de voto a Presidéncia da Republica quando o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) barrou a candidatura de Luiz Inacio Lula da Silva, seu
principal oponente substituido por Fernando Haddad, ex-prefeito de Séo Paulo.

A campanha eleitoral contou ainda com um atentado a Bolsonaro. Durante sua
agenda de campanha em Juiz de Fora (MG), o candidato foi vitima de um atentado a faca,
0 que resultou em uma cirurgia de colostomia e que o manteve afastado da campanha
eleitoral nas ruas e nos debates da televisao, alegando recomendacfes médicas.

Outro fato importante e que merece destaque foi a ruptura do prestigio do
tradicional marketing politico. As redes sociais, bem como as noticias falsas propagadas
neste meio, se consolidaram como ferramentas de persuaséo politica, desmistificando o
tempo de propaganda politica na televisdo e no radio, até entdo percebidos como
instrumentos primordiais para a construcdo das estratégias de convencimento do eleitor.

Anélise das fake news: campanha eleitoral de 2018

Um levantamento realizado pelo site Congresso em Foco’ com base no arquivo
das agéncias de checagem de noticias Lupa e Aos Fatos e do projeto Fato ou Fake do
grupo Globo, mostrou que 123 dos boatos checados estiveram diretamente ligados aos
candidatos Fernando Haddad e Jair Bolsonaro, desde a data de 16 de agosto de 2018,
inicio da campanha eleitoral.

Destes 123 contetdos classificados como fake news, pelo menos 104 eram contra
Fernando Haddad e o PT e outras 19 desfavoraveis a Bolsonaro.

¢ Bolsonaro em 25 frases polémicas. Disponivel em https://www.cartacapital.com.br/politica/bolsonaro-
em-25-frases-polemicas/. Acesso em 14/05/2020

" Levantamento do site Congresso em Foco. Disponivel em
https://congressoemfoco.uol.com.br/eleicoes/das-123-fake-news-encontradas-por-agencias-de-checagem-
104-beneficiaram-bolsonaro/. Acesso em 14/05/2020



Somente a agéncia Aos Fatos desmentiu 113 boatos durantes as elei¢des que,
somados, acumularam 3,84 milhdes de compartilnamentos no Facebook e no Twitter®,
Este dado considerou somente os perfis que demonstraram mais engajamento durante o
periodo, sem levar em conta outros perfis menores que compartilharam uma mesma
informagdo falsa diversas outras vezes.

Estes nimeros, no entanto, sdo minimizados se comparados a principal plataforma
de distribuicdo de contetdo e envio de mensagens, 0 WhatsApp. Os dados da ferramenta
indicam mais de 120 milhGes de usuarios ativos no periodo da campanha eleitoral. Uma
vez que a plataforma é fechada, e muitos desses boatos sdo difundidos em massa por meio
de grupos de até 256 participantes e listas de transmissao. Portanto, € impossivel mensurar
de fato o numero de pessoas que receberam ou compartilharam fake news, ou quantas
vezes um conteudo foi publicado.

Com base nos dados levantados, o presente artigo se dispde a analisar trés fake
news que tiveram expressivo engajamento durante o periodo eleitoral. Os boatos em
questdo foram selecionados a partir do numero de curtidas, comentarios e
compartilhamentos, ou seja, foi tomado como principio conteddos que tiveram um
namero representativo de alcance em massa.

Entre os conteudos falsos que tiveram maior engajamento, estavam relacionados
0s boatos das urnas eletronicas que completavam automaticamente para o PT, a criagéo
do “kit gay”, falsamente atribuida a Fernando Haddad, e um ato de apoio pela satde de
Jair Bolsonaro com a presenca de milhares de pessoas.

Na data do primeiro turno das elei¢Bes, 7 de outubro, um video propagou pelas
redes sociais mostrando uma urna eletronica que supostamente completaria o voto do
eleitor para o candidato Fernando Haddad ao digitar o numero 1. A Justica Eleitoral
refutou a autenticidade do video, esclarecendo que outra pessoa teria digitado o restante
do voto, enquanto a gravacdo mostrava somente parte da tela da urna, tratando-se de uma
montagem.

Figura 1 — Fake news urna eletrénica

Video que mostra urna eletronica ‘preenchendo’ voto em Haddad ¢ falso. Fonte: Veja.
Disponivel em https://veja.abril.com.br/blog/me-engana-que-eu-posto/video-que-mostra-urna-
preenchendo-voto-em-haddad-e-falso/. Acesso em 14/05/2020

Ja o boato do “kit gay”, que circulava na internet desde 2016, ganhou for¢a quando
Jair Bolsonaro exibiu em entrevista ao Jornal Nacional da Rede Globo um exemplar do

8 Aos Fatos. Disponivel em https://aosfatos.org/noticias/noticias-falsas-foram-compartilhadas-ao-menos-
384-milhoes-vezes-durante-eleicoes/. Acesso em 14/05/2020



livro "Aparelho Sexual e Cia", da editora Seguinte (Companhia das Letras). De acordo
com Bolsonaro, o livro teria sido distribuido pelo MEC (Ministério da Educagdo) como
parte do material do programa Escola Sem Homofobia, desenvolvido quando Fernando
Haddad era ministro da Educacéo.

Contudo, o MEC esclareceu que o livro nunca foi distribuido nas escolas. Apos
acdo movida na justica pelo PT, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) determinou a
remoc&o de videos e publica¢Bes no Youtube e nas redes sociais que associassem Haddad
a fake news do "kit gay".

Bolsonaro mentiu ao falar de livro de educacéo sexual no ‘Jornal Nacional’. Fonte: El Pais.
Disponivel em https://brasil.elpais.com/brasil/2018/08/29/politica/1535564207 _054097.html.
Acesso em 14/05/2020

Por Gltimo, uma publicacdo afirmava a realizacdo de um ato pela salde do
presidenciavel Jair Bolsonaro apés o atentado a faca em Juiz de Fora. Na publicacdo, um
video com milhares de pessoas vestidas com a camisa da Selecdo Brasileira estariam em
uma manifestacdo a favor de Bolsonaro. No entanto, o video exibia milhares de torcedores
gue acompanharam a partida entre Brasil e Sérvia na Copa do Mundo em junho de 2018,
no Largo do Roséario, em Campinas (SP), onde o jogo foi exibido em um megatelao.

Ato em campinas em prol da salide do
PRESIDENTE JAIR MESSIAS BOLSONARO
#CHUPAMIDIA

Nés tb somos fodassssss hehe

oy Curtir /> Compartilhar

Video mostra torcedores vendo jogo da Copa, e ndo ato pela salde de Bolsonaro.
Fonte: Aos Fatos. Disponivel em https://aosfatos.org/noticias/video-mostra-torcedores-vendo-
jogo-da-copa-e-nao-ato-pela-saude-de-bolsonaro/. Acesso em 14/05/2020

Partindo da analise destes trés conteudos, percebe-se um reforco dos esteredtipos
defendidos pela extrema-direita: valores familiares e de exaltacdo da religido e da moral
pelos bons costumes, restauracdo da ordem, patriotismo e combate ao inimigo.



No entanto, como tendéncia geral (...), identificamos a
demonizacgdo ou a ideia de eliminacédo de algum inimigo externo,
0 anticomunismo e o antiliberalismo. S&o ultranacionalistas, e sua
identidade se constroi em torno de uma lideranca forte e de
simbolos medievais, religiosos e nacionalistas. (SILVA et al.,
2014)

No caso da fake news da urna que autocompletava o voto do eleitor, o video sugere
uma manipulacdo das elei¢es a favor do candidato do PT, reforcando uma fala de
Bolsonaro em setembro de 2018 em que afirmava nao aceitar um resultado diferente da
sua eleicdo®. O assunto coloca em debate a confiabilidade do sistema eleitoral brasileiro
e das urnas eletronicas, alimentando a narrativa da construcdo de um candidato
antissistema, contra os partidos tradicionais e a grande midia, colocando em descrédito o
regime politico partidario ao insinuar falhas no processo eleitoral.

O boato do “kit gay” funcionou como viés de confirmacado por parte dos eleitores
mais conservadores, que defendem a tese que os partidos de esquerda visam a
disseminacdo da homossexualidade, principalmente entre os jovens. A grande maioria
destes eleitores estdo ligados a parlamentares da bancada religiosa, em defesa da moral e
da familia. Ainda que a pauta de discussdo do programa Escola Sem Homofobia tenha
sido em torno de género e sexualidade, o “kit gay” representaria, portanto, uma afronta
as instituicOes religiosas e a familia tradicional. Logo, esse eleitor considera a noticia
como verdadeira, pois em seu imaginario o candidato do PT, partido de esquerda, seria
capaz de implantar e distribuir este conteddo em escolas infantis, concluindo entdo que
deve proteger seus amigos e familiares, repassando a fake news para seu circulo social.

A julgar pelos motivos que levam uma pessoa a compartilhar fake news, é
importante citar o desprezo pelos fatos e 0 apreco por narrativas que corroboram o
pensamento individual, uma espécie de validacdo daquilo que convém.

O que se acentua na era da poOs-verdade, entretanto, € a
indisponibilidade ao dialogo entre as distintas opinibes, pela
consideracdo, valorativa, por certo, de ja se conhecer a Unica
verdade possivel sobre determinada questdo. Isso se da devido a
existéncia de um conjunto de vieses cognitivos, dentro os quais o
viés de confirmacdo, a saber, a tendéncia em tratar,
preferencialmente, as informacgdes que confirmem nossas crencas
em detrimento das que as invalidam (BRONNER, 2013, apud
SEIXAS, 2018).

Ja aterceira fake news em andlise, mostra um video em que supostamente milhares
de eleitores fazem uma manifestacdo em prol da satde de Bolsonaro, atingido por uma
facada durante uma caminhada na campanha eleitoral. Para entender a viralizagdo desta
noticia, recorremos ao ‘“‘comportamento manada”, termo utilizado para ilustrar situagdes
em que um grupo de individuos reage de maneira similar, ainda que sem consciéncia,
apenas por causa da pressédo exercida pelo grupo.

® Disponivel em
https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2018/09/28/interna_politica,992677/bolsonaro-nao-aceito-
resultado-das-eleicoes-diferente-da-minha-eleic.shtml. Acesso em 14/05/2020



Considerando 0s apontamentos sobre “comportamento de manada”, Le Bon
descreve uma das fases deste comportamento como a fase de contagio, na qual refere-se
a propensédo que os individuos em uma multiddo tém em seguir cegamente as ideias e
emoc0Oes predominantes. Ao visualizar o video em que aparecem reunidas milhares de
pessoas que compartilham uma mesma ideia, os demais tendem a segui-la. Logo, quanto
mais o0s eleitores sdo expostos a este tipo de contetdo, mais reforca a ideia de que o
candidato é popular, e por isto, deve ser confidvel e merecedor do seu voto. Desta forma,
o eleitor se junta a tendéncia das pessoas de apoiarem o candidato, sem que esta decisao
seja baseada, necessariamente, em uma reflexdo individual.

Concluséao

Diversas acOes de combate as fake news foram implantadas no pais no ultimo ano,
tomando como base 0 impacto nas elei¢cdes de 2018. Ac¢des de veiculos de comunicagéo,
como a implantacdo de agéncias e projetos de checagem de noticias visando ampliar a
credibilidade da imprensa e investir na educagdo midiatica dos usuarios das redes
sociais'?; projetos de lei que pretendem criminalizar quem cria e reproduz noticias falsas;
a instauracdo de uma Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) das Fake News!?
no Congresso Nacional para tratar apurar a criacdo de falsos perfis e ataques cibernéticos
nas redes sociais, e a influéncia no processo eleitoral e debate publico; parcerias entre as
empresas Google, Facebook, Twitter e WhatsApp*?, as principais plataformas digitais
usadas na disseminacdo desse conteudo a fim de verificar por meio de fact-checkers -
verificadores de fatos terceirizados - os fatos e impor restri¢cdes, incluindo a reducdo da
distribuicdo do conteldo e impedimento de veiculacdo de anuncios; mudangas no
WhatsApp com a reducio do limite do encaminhamento de mensagens?3; a criagdo de um
grupo de inteligéncia entre o TSE, a Policia Federal e o Ministério Plblico Federal**, para
discutir medidas e formas de atuagéo nas eleigdes.

E um trabalho complexo determinar até que ponto a disseminacio de noticias
falsas e distorcidas impactam o voto dos eleitores, mas é importante destacar como a rede
de propagacdo destes contetidos funciona: uma estratégia é tracada, na qual é criado um
contetdo distorcido e transmitido para militantes e influenciadores de opinido, que
retransmitem a mensagem nas redes sociais. A partir dai, as mensagens ganham um
“atestado de veracidade”, e se disseminam ainda mais a partir de outros usuarios que

OVeiculos de comunicagdo criam projeto para combate as fake News. Disponivel em
https://www.portalcomunicare.com.br/veiculos-de-comunicacao-criam-projeto-para-combate-as-fake-
news/. Acesso em 20/06/2020

11 CPMI das Fake News € instalada no Congresso. Disponivel em
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/09/04/cpmi-das-fake-news-e-instalada-no-congresso.
Acesso em 20/06/2020

12 Redes sociais adotam medidas para combater fake news nas elei¢des. Disponivel em
https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2018-07/redes-sociais-adotam-medidas-para-combater-
fake-news-nas-eleicoes. Acesso em 20/06/2020

13 Em guerra contra fake news, WhatsApp diz que reenvios em massa cairam 70%. Disponivel em
https://exame.com/tecnologia/whatsapp-anuncia-reducao-de-70-em-encaminhamento-de-mensagens/.
Acesso em 20/06/2020

14 PF, TSE e Ministério PUblico véo criar grupo para combater fake news na eleigcdo. Disponivel em
https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2018-01/pf-tse-e-ministerio-publico-vao-criar-grupo-
para-combater-fake-news-na. Acesso em 20/06/2020



republicam os conteldos em seus grupos e paginas particulares, que compartilham com
seus contatos e reencaminham para pessoas que acreditam neles.

E fato que o Brasil precisa combater a desinformacao, e a educacéo aliada a fontes
de informacdo confiaveis e meios de comunicacdo com credibilidade sdo ferramentas
para conseguir atingir a maturidade de uma sociedade democrética e com participagdo
cidada. E preciso compreender o fendmeno das fake news e aprender a lidar com as novas
tecnologias digitais, e a partir das transformacgdes sociais que estamos vivenciando,
elaborar estratégias para que possamos conviver com o cenario real transformado pelo
virtual.
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