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Resumo

Com a pandemia do Covid 19, muitas foram as dificuldades enfrentadas pelo setor moveleiro.
Essa pesquisa foi feita com o intuito de observar quais foram as adversidades enfrentadas na
percepcdo de um empreendedor de uma pequena indUstria moveleira. A pesquisa teve como
objetivos especificos: (1) identificar as principais dificuldades enfrentadas na percepcéo do
empreendedor; (2) verificar os processos de fabricacdo e venda que foram alterados pela
industria para continuar realizando suas atividades no contexto da pandemia; (3) mapear quais
alteragGes se fizeram necessarias ao abastecimento de matéria prima, principalmente a madeira
e por fim (4) identificar as demais medidas que foram necessérias para manter a sobrevivéncia
da empresa (corte de pessoal, custos em geral e etc.). A fim de atingir os objetivos, foi feita uma
pesquisa exploratéria, de cunho qualitativo, por meio do método de estudo de caso. As técnicas
selecionadas para a coleta de dados foram a da entrevista com roteiro semiestruturado e
observacédo nao participante. Os dados foram compreendidos por meio da analise de contetido.
Como resultados da pesquisa, observou-se que, dentre as principais adversidades, pode-se citar
a paralisacao temporéria da produc¢do, o aumento significativo do valor da madeira principal
matéria prima utilizada, aumento dos combustiveis, impactando diretamente o valor do frete e,
consequentemente, o custo do produto, que ocasionou a redugéo das vendas e o aumento da
inadimpléncia.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Setor moveleiro; Adversidades; Pandemia.

Abstract

With the Covid 19 pandemic, many were the difficulties faced by the furniture sector. This
research was carried out in order to observe what were the adversities faced in the perception of
an entrepreneur of a small furniture industry. The research had the following specific objectives:
(1) identify the main difficulties faced in the entrepreneur's perception; (2) verify the manufacturing
and sales processes that have been changed by the industry to continue carrying out its activities
in the context of the pandemic; (3) map which changes were necessary to the supply of raw
materials, mainly wood and finally (4) identify the other measures that were necessary to maintain
the company's survival (cutting staff, costs in general, etc.). In order to achieve the objectives, an
exploratory research, of a qualitative nature, was carried out through the case study method. The
technigues selected for data collection were the interview with a semi-structured script and non-
participant observation. Data were understood through content analysis. As a result of the
research, it was observed that, among the main adversities, we can mention the temporary
stoppage of production, the significant increase in the value of the wood, the main raw material
used, the increase in fuels, directly impacting the value of freight and, consequently, , the cost of
the product, which led to a reduction in sales and an increase in defaults.

Keywords: Entrepreneurship; Furniture sector; Adversities; Pandemic.

Introducéo

O empreendedorismo vem ganhando for¢a nos ultimos dois anos, com o
aumento da que no atual contexto é preciso se reinventar e inovar para seguir

relevante e se manter num mercado tdo competitivo.

Foi um periodo muito dificil e conturbado nos ultimos dois anos, tendo em

vista que a pandemia da COVID-19 que se iniciou em marco de 2020, trouxe
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muitas incertezas e vem impactando o mercado de produtos e servigos nos mais
diversos segmentos, provocando uma mudanca de habito nos consumidores,
gue automaticamente vem se tornando mais cuidadosos e exigentes na hora de

comprar.

A pandemia de Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV2 ou Novo
Coronavirus, vem produzindo repercussdes ndo apenas de ordem biomédica e
epidemioldgica em escala global, mas também repercussdes e impactos sociais,
econdmicos, politicos, culturais e histéricos sem precedentes na historia recente
das epidemias (FIOCRUZ, 2022).

As adversidades causadas pela COVID-19, desde marco de 2020, em
virtude das medidas de restricdo impostas, como distanciamento social,
lockdown, quarentena dentre outras. Medidas essas que foram necessarias, pelo
fato do crescimento de casos e 6bitos por COVID-19 no Brasil, fizeram com que
diversos fabricantes em diversos setores interrompessem suas linhas de
producdo e fechassem as portas das empresas temporariamente. Algumas
empresas se viram obrigadas a dar férias aos seus colaboradores e, em alguns

casos, até demissdes em massa.

Um estudo da realizado pela Secretaria de Politica Econémica (SPE) do
Ministério da Economia indicou que cerca de 3,5 mil empresas chegaram a

faléncia ou pediram recuperacao judicial (SPE, 2020).

Pelo fato de as empresas ndo produzirem em escalas normais e a
populacdo estar vivendo em isolamento, as vendas cairam, o que levou a
economia ndo so6 no Brasil, mas sim em todo o mundo a uma recessao, no ano
de 2020 (FMI, 2021).

O Brasil ainda enfrenta uma crise econémica, e um dos setores mais
afetados pela pandemia foi o setor industrial, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021). Sob essa perspectiva, uma
cultura empreendedora e inovadora pode gerar grandes resultados na industria
moveleira, sobretudo num momento de grandes adaptacdes como o que
estamos passando, em que se mudaram o0s interesses, necessidades e

principalmente os habitos de compra dos consumidores.
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De acordo com a Associacdo Brasileira das Industrias do Mobiliario
(ABIMOVEL), o setor moveleiro no Brasil é considerado o 6° maior produtor de
moveis do mundo e a 82 cadeia produtiva que mais gera empregos no pais,

incluindo parques fabris e tecnologia de ponta (ABIMOVEL, 2021).

Ainda segundo a ABIMOVEL (2021), o mercado brasileiro de méveis é
formado por, aproximadamente, 19 mil empresas, sendo que cerca de 80% delas
estdo concentradas nas regides Sul e Sudeste, incluindo, da maior para a menor
concentracdo, os estados de S&do Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais,

Parana e Santa Catarina.

Diante deste contexto, essa pesquisa tem como objetivo responder a
seguinte pergunta: quais foram as principais adversidades geradas pela
pandemia na fabricacdo e venda de mdveis rasticos, na percepcdo de um

empreendedor de uma pequena industria moveleira?

Para tanto, a pesquisa teve como objetivo geral, identificar quais foram as
principais adversidades geradas pela pandemia na fabricacdo e venda de
maveis rusticos, na percepcdo de um empreendedor de uma pequena industria

moveleira.

E teve como objetivos especificos: (1) identificar as principais dificuldades
enfrentadas na percepcdo do empreendedor; (2) verificar os processos de
fabricacdo e venda que foram alterados pela indUstria para continuar realizando
suas atividades no contexto da pandemia; (3) mapear quais alteracfes se
fizeram necessarias ao 13 abastecimento de matéria prima, principalmente a
madeira e por fim (4) identificar as demais medidas que foram necessarias para
manter a sobrevivéncia da empresa. O empreendedorismo e a inovagao, nesse

contexto tiveram grande importancia para a reestruturagdo da empresa.

Para atingir os objetivos, foi feita uma pesquisa exploratéria qualitativa,
por meio de estratégias de estudo de caso. As técnicas selecionadas para a
coleta de dados foram a da entrevista com roteiro semiestruturado e observacao

nao participante.

A partir dos dados obtidos e de sua devida analise, os resultados

confirmam as adversidades geradas pela pandemia na fabricacdo e venda de
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maveis rusticos, na percepcdo de um empreendedor de uma pequena inddstria
moveleira e quais as medidas adotadas para enfrentar tais dificuldades. O estudo
possui muita relevancia, pois pretende entender de que forma uma empresa
reestruturou sua operacao e inovou suas acdes durante a pandemia do
coronavirus conseguindo assim, se manter ativa apesar das adversidades,
podendo a partir dai, auxiliar pequenos e novos empreendedores do setor

moveleiro a ter ideias de como passar pela crise causada pela pandemia.

O estudo de caso ainda compreende as seguintes se¢fes: na segunda
secdo faz wuma revisdo tedrica com o0s principais conceitos de
empreendedorismo, discorrendo sobre o perfi do empreendedor,
empreendedorismo no Brasil e gestdo em pequenas empresas. Na terceira
secdo apresenta os procedimentos metodologicos e, na quarta secao, traz as
analises e os resultados. A quinta secao discorre sobre as consideracgdes finais
e, em seguida, destaca-se as referéncias.

Referencial Teérico

Empreendedorismo

Segundo o0 economista Schumpeter (1945), o conceito de
Empreendedorismo foi producdo existentes sdo destruidos e substituidos por
novos, seguindo a ideia de que o empreendedor deve possuir habilidades
técnicas para saber produzir, inovar e que seja organizado para reunir recursos
financeiros para sua empresa.

Ainda segundo Joseph Schumpeter, empreendedorismo esta diretamente
associado a inovacdo. Para Schumpeter, o empreendedor € o responsavel pela
realizacdo de novas combinactes (SCHUMPETER,1945 apud SEBRAE, 2021).

De acordo com o SEBRAE (2021), empreendedorismo € a capacidade
gue uma pessoa tem de identificar problemas e oportunidades, desenvolver
solugdes e investir recursos na criagdo de algo positivo para a sociedade. Pode
ser um negoécio, um projeto ou mesmo um movimento que gere mudancas reais
e impacto no cotidiano das pessoas. A introducéo de um novo bem, a criacdo de

um método de producdo ou comercializacdo e até a abertura de novos
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mercados, sdo algumas atividades comuns do empreendedorismo.

De acordo com Filion (1999), foi a abordagem de Joseph Schumpeter
(1928) que associou 0 empreendedorismo a inovacdo. A esséncia do
empreendedorismo estd na percep¢cdo e no aproveitamento das novas
oportunidades no ambito dos negécios (SCHUMPETER,1982 apud FILION,
1999).

Hisrich e Peter (2004), definem o empreendedorismo como processo de
criar algo diferente e com valor, dedicando o tempo e o esforco necessario,
assumindo os riscos financeiros, psicolégicos e sociais correspondentes e
recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo econémica e pessoal.
Segundo Dornelas (2008) empreendedor € aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negoécio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados.

Nesse sentido, Barreto (1998) destaca que o empreendedorismo é
habilidade de criar e constituir algo a partir de muito pouco ou de quase nada. E
o desenvolver de uma organizacdo em oposicdo a observa-la, analisa-la ou
descrevé-la. Por outro lado, Chiavenato (2004) enfatiza que o espirito
empreendedor é a energia da economia, a alavanca de recursos, o impulso de
talentos, a dindamica de ideias. Mais ainda: ele € quem fareja as oportunidades e
precisa ser muito rapido, aproveitando as oportunidades fortuitas, antes que
outros aventureiros o facam. O empreendedor € a pessoa que inicia e/ ou opera
um negécio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e

responsabilidades e inovando continuamente.
Perfil do Empreendedor

De acordo com Dolabela (2008) acredita-se que o empreendedor seja o
“motor da economia” ou seja um agente de mudancas. O economista austriaco
Joseph Schumpeter (1949) diz que o empreendedor € aquele que destréi a
ordem econdmica existente pela introducédo de novos produtos e servicos, pela
criacao de novas formas de organizacéo ou pela exploracéo de novos recursos
e materiais (SCHUMPETER,1949 apud DORNELAS, 2008).

Dolabela (2008), ainda propde que, o empreendedor é alguém que sonha

e busca transformar seu sonho em realidade. De acordo com ele o
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empreendedor é um ser social, produto do meio em que vive (época e lugar), ou
seja, se uma pessoa vive em algum lugar onde o empreendedor é visto como
algo positivo, terd motivacédo e mais facilidade para criar seu proprio negécio. O
perfil do empreendedor € também sobre um fendmeno local, de acordo com
Dolabela (2008), fatores do comportamento e atitudes contribuem para o
sucesso, 0 que pode variar de um lugar para outro.

Leite e Oliveira (2007) classificam em dois tipos de Empreendedores: 0
Empreendedor por Necessidade (criam-se negdcios por nao haver uma
alternativa) e o Empreendedor por Oportunidade (descoberta de uma
oportunidade de negdcio lucrativa).

Ainda, de acordo com o SEBRAE (2017), empreendedores por
oportunidade identificam uma chance de negd6cio ou um nicho de mercado e
decidem empreender mesmo possuindo alternativas correntes de emprego e
renda. Com diferente motivacdo, os empreendedores por necessidade decidem
empreender por ndo possuirem melhores alternativas de emprego e renda,
abrindo um negdcio com a finalidade de gerar rendimentos visando basicamente
a sua subsisténcia e de suas familias.

De acordo com Hisrich & Peter (2004), para ser empreendedor ndo basta
possuir apenas habilidades técnicas e administrativas. E necessario ter,
também, habilidades empreendedoras, que se 6relacionam com a gestdo de
mudancas, liderancga, inovacéo, controle pessoal, capacidade de correr riscos e
visdo de futuro. O quadro 1, a seguir, apresenta o comparativo das habilidades

técnicas, administrativas e empreendedoras das pessoas.
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Quadro 1 - Comparativo das habilidades técnicas, administrativas e

empreendedora das pessoas

COMPARATIVO DAS HABILIDADES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS E EMPREENDEDORAS
DAS PESSOAS.
HABILIDADES HABILIDADES HABILIDADES
TECNICAS ADMINISTRATIVAS EMPREENDEDORAS PESSOAIS
Redagéo Planejamento e estabelecimento Controle interno e de disciplina
de metas
Expressiio oral Capacidade de tomar decisdes Capacidade de correr riscos
Monitoramento do ambiente Relagdes humanas Inovagdo
Administragdo comercial Marketing Orientagdo para mudancas
técnica
Tecnologia Finangas Persisténcia
Interpessoal Contabilidade Lideranga visionaria
Capacidade de ouvir Administragio Habilidade para administrar mudangas
Capacidade de organizar Controle
Construgdo de rede de Negociagio
relacionamento
Estilo administrativo Langamento de empreendimentos
Treinamento Administragdo do crescimento
Capacidade de trabalho em
equipe

Fonte: Hisrich & Peter (2004, p. 39).

Nota-se que o empreendedor deve ter varias atitudes e comportamentos

a fim de garantir o sucesso do seu empreendimento.
Empreendedorismo no Brasil

De acordo com o SEBRAE (2018), em 2018 as micro e peguenas
indUstrias eram responsaveis por mais de um quarto do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro. Cerca de 99% dos 6,4 milhdes de empresas do Brasil s&o micro
ou pequenas. Elas apresentam cerca de 52% dos empregos com carteira
assinada no setor privado.

Ainda de acordo com 0 SEBRAE (2018), Sdo Paulo € o estado com maior
namero de pequenos negdécios industriais no Brasil. Sdo 575.316 empresas que
representam 26% das MPEs. A industria representa 13,8% dos
estabelecimentos, 30,1% dos empregos e 32,6% da folha de salarios das MPEs

paulistas.
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Segundo estudo e relatério apresentados pelo SEBRAE (2018), a maioria
dos empreendedores conta com contratacdes de familiares e herdar o negoécio
€ mais comum nesse setor de atuacao.

Em 2020 mesmo com o avango da pandemia o Brasil atingiu o maior
patamar de empreendedores iniciais dos Ultimos 20 anos, com
aproximadamente 25% da populacdo adulta envolvida na abertura de um novo
negocio ou com um negocio com até 3,5 anos de atividade (SEBRAE, 2020).

As taxas de Empreendedorismo Inicial, Estabelecido e total registradas na
pesquisa GEM (Global Entrepreneurship Monitor) de 2019, colocam o Brasil em
uma posicao de destaque entre os 55 paises que participaram do levantamento.
O Brasil apresenta a 42 maior Taxa de Empreendedorismo Inicial negdcios de
até 3,5 anos de existéncia - (TEA=23,3%) entre os paises incluidos da pesquisa.
Essa marca é superior as registradas, por exemplo, nos paises do BRICS, EUA,
Colémbia, México e Alemanha (SEBRAE, 2020).

Mesmo com a pandemia, o empreendedorismo (mesmo que por
necessidade) alcangcou uma marca histérica no Brasil, em 2021. Segundo
levantamento feito pelo SEBRAE, com base em dados da Receita Federal, em
2021 foi registrado um recorde de novos pequenos empreendedores (SEBRAE,
2021). Foram mais de 3,9 milhdes de empreendedores que se formalizaram em
busca de obter uma fonte de renda ou para realizar o sonho de serem donos da
propria empresa. Esse nimero representa um incremento de 19,8% em relacéo
a 2020, quando foram criados 3,3 milhdes de CNPJ; e de 53,9% em relacéo a
2018, quando foram formalizados 2,5 milh6es de micro e pequenas empresas
(SEBRAE,2021).

Desde o comec¢o da pandemia, as pequenas industrias vém enfrentando
algumas dificuldades. No primeiro trimestre de 2020 a preocupacao com falta ou
alto custo de matéria prima voltou a crescer. A falta ou alto custo de matéria-
prima permaneceu no primeiro lugar do ranking de principais problemas
enfrentados pelas pequenas empresas da industria (CNI, 2022).

Ainda de acordo com a CNI (Confederacdo Nacional da Industria), a
elevada carga tributaria se manteve na segunda posi¢cdo do ranking, seguido
pelo alto custo de energia, que ocupou o terceiro lugar. A questdo da demanda
interna insuficiente segue no rol dos principais problemas, registrando aumentos

no trimestre e ocupando o quarto lugar. Na quinta posi¢cao do ranking, ficaram
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as dificuldades na logistica de transporte para a industria e a competicao desleal
(CNI, 2022).

Gestdo em Pequenas Empresas

No mundo das pequenas empresas, a gestdo e planejamento dos
negocios € necessario, pois gerir uma empresa de sucesso se tornou um grande
desafio imposto pelo mercado.

De acordo com Chiavenato (2020) planejar € fundamental na
administracdo e consiste em analisar a situacao, definir metas a longo prazo e
executar. O planejamento estratégico é caracterizado por possuir etapas a
serem percorridas quem envolvem todos os setores dentro da empresa.

Segundo o SEBRAE (2020), a crise economica provocada pela pandemia
do Corona virus tem afetado as organiza¢cdes no mundo todo independente do
seu tamanho, mas as micro e pequenas empresas sdo as mais atingidas e no
Brasil cerca de 80% dessas empresas sofreram impactos severos.

Ainda segundo o SEBRAE (2017), além das dificuldades enfrentadas pelo
isolamento social, a falta de planejamento estratégico também é a causa do
fechamento de micro e pequenas empresas. O mercado atual vem exigindo cada
vez mais planejamento para se sobreviver nele.

Para Chiavenato (2012), os motivos dessa mortalidade dos pequenos
negocios é quase sempre o improviso adotado ao planejar e tocar 0s pequenos
negocios. Se torna mais facil culpar o mercado e o isolamento, quando o
problema também estd na falta de planejar e focar nas novas ideias para
transforma-las em boas oportunidades.

Segundo o SEBRAE (2020), muitas empresas optaram como alternativa
demitir funcionarios para ajustar as necessidades do negdcio durante a crise. A
suspensao de contrato de trabalho e deducao de jornada continuam sendo as
principais formas de reduzir gastos de folha.

O SEBRAE (2020), também confirmou nessa pesquisa que houve
aumento na quantidade de empresas que estdo vendendo por meio das
plataformas digitais e que 67% dessas empresas comecaram a vender por esses
canais por causa do isolamento social. A pesquisa ainda mostra que

aproximadamente 46% dos empresarios optaram por vender produtos e servigcos
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gue mais se adequavam as ofertas impostas pela pandemia, a fim de

expandirem seu mix de produtos.

Metodologia de Pesquisa

Como estratégia metodologica foi utilizado o estudo de caso, visto que
esse método permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas
significativas dos acontecimentos da vida real e lida com situacbes em que ha
mais aspectos de interesse para pesquisar do que fontes de evidéncias para
sustentar a pesquisa (YIN, 2010).

Ademais, a escolha do método estudo de caso € relevante quando as
qguestBes da pesquisa procuram explicar “como” ou “por que” algum fenbmeno
social funciona (YIN, 2010). Tudo isso vai de encontro com o objetivo central
deste trabalho, que é identificar quais foram as principais adversidades geradas
pela pandemia na fabricacédo e venda de moveis rusticos.

A metodologia de pesquisa deste estudo tem por objetivo analisar o
processo de producéo e planejamento de uma pequena industria moveleira, e a
partir da analise dos resultados obtidos com a pesquisa exploratéria realizada
através de um estudo de caso, identificar quais foram as principais adversidades
geradas pela pandemia na fabricacédo e venda de méveis rusticos. A pesquisa
exploratoria tem o objetivo de explorar ou examinar um problema ou situagéo
para proporcionar conhecimento e compreensao (MALHOTRA, et al., 2005).

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa de campo. Para Vergara
(2005), a pesquisa de campo € a investigacdo empirica realizada no local onde
ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo.

Para se obter os dados com maior precisdo sobre o estudo de caso e
avaliacao da industria de moveis rusticos, foi necessario reunir informacdes dos
envolvidos no processo, que, neste caso, sdo 0s responsaveis pela producéo,
gestao e venda dos moéveis. Além do estudo de caso, outra abordagem utilizada
para desenvolver a pesquisa foi a qualitativa. A pesquisa qualitativa, em que o
método é aberto, busca-se descobrir e ndo testar, a meta é penetrar no
problema, com énfase nos significados e nas representacdes que as coisas tém
para as pessoas (CASTRO, 2006).

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador é um instrumento chave de coleta

de dados, ha multiplas fontes de dados, a analise destes é indutiva, dando
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atencado para o particular e ha foco nas perspectivas dos participantes e no seu
significado (CRESWELL, 2010).

Como fonte de dados para a pesquisa, foram coletados dados obtidos
pelas pesquisadoras através de entrevistas, que ocorreram nos meses de
outubro de 2022, envolvendo os soOcios proprietarios da empresa em questao.
Foi utilizado um roteiro para entrevista, no qual foi considerado o objetivo
pretendido com a pesquisa.

Os entrevistados foram, Ademir José da Silva, sendo o diretor presidente
da empresa e sua filha Kelen Aparecida Silva Amparado, supervisora da Méveis
2k. Para conseguir informacdes sob alguns aspectos reais, as pesquisadoras
utilizaram também como coleta de dados a observacdo nao participante, o que
facilitou a pesquisa, ja que teve um contato mais direto com a realidade. Segundo
Marconi e Lakatos (1996), na observagéo nao-participante, o pesquisador entra
em contato com o grupo, a comunidade ou a realidade estudada.

Para a analise dos dados, através de categorias analiticas baseadas nos
objetivos especificos da pesquisa, codificou-se o material coletado a fim de

compreendé-lo.

Resultados e Discussao
Dados sobre o caso em estudo

Localizada em Passos, municipio de Minas Gerais, a Méveis 2K é uma
empresa que atua na fabricacdo e comercializagcdo de méveis rasticos; seu
quadro de colaboradores contém atualmente 11 funcionarios distribuidos nas

areas de administracdo, producéo, vendas, marketing e gestao.

A Moveis 2K preza pelo uso de madeira de alta qualidade,
predominantemente madeira de demolicdo e de reflorestamento, tendo como
caracteristica marcante o excelente acabamento, tido por muitos como "o melhor

acabamento de Passos", de acordo com os entrevistados.

Com experiéncia de mais de 35 anos neste mercado 0s empresarios
Ademir José da Silva e sua esposa, Keila Silva e o primo Emerson Brito, abriram
em 09 de junho de 2008 a Méveis 2 K. Keila e Ademir eram os responsaveis pela
administracdo do negocio e Emerson responsavel pela producdo. Em julho de
2021 a Moveis 2K teve uma perda irreparavel com o falecimento de minha
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esposa, socia fundadora Keila, desde entdo a familia decidiu continuar com a

fabricacéo (Entrevistado).

Nos dias atuais, Emerson continua cuidando da producdo, e Ademir e

Kelen, filha mais velha de Keila, cuidam da administracdo do negdcio.

Principais adversidades geradas pela pandemia na fabricacéo e venda de

moveis rusticos

O setor moveleiro vem passando por transformacées ao longo de 2020
até os dias atuais. Muitos desafios, foram identificados, como o presente

subcapitulo ir4 salientar.

Em conformidade com os entrevistados, um dos principais desafios
verificados devido a pandemia, deu-se pelos decretos estabelecidos no estado
e municipio, onde as medidas de distanciamento impostas criaram um grande
impacto negativo, pois a producao precisou ser paralisada. Outro grande desafio
foi a desvalorizagdo do real frente ao délar, o que causou um aumento no valor

dos insumos e matérias-primas.

De acordo com os entrevistados, as dificuldades enfrentadas se tornaram
maiores pelo fato de que a empresa ndo possuia planejamento e nem gestao

bem estruturados.

z

A moveis 2K, € uma empresa familiar, pequena. Quem cuidava da
administracdo era minha mée. Ela cuidava da maneira dela, de forma
bem simples. E com o falecimento dela, nés viemos para cuidar sem
nenhum planejamento também, foi em situacéo de emergéncia, ja que
ndo havia outra pessoa para administrar. (Entrevistada Kelen)

Segundo a entrevistada Kelen, os ultimos acontecimentos deixaram a
empresa muito instavel. A indUstria moveleira passou por um cenario
desanimador; quando a fabrica ficou fechada, perderam cerca de 80% do
faturamento. As vendas cairam e 0s principais compradores ja ndo estavam mais
cumprindo com os pagamentos, fazendo com que o prejuizo da empresa ficasse
mais alto a cada més. Neste contexto, a entrevistada complementa que, a
empresa ainda vem sofrendo com os reflexos causados pela pandemia,

principalmente com o0s reajustes na madeira. Ela acrescenta ainda que o
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aumento da matéria-prima para o setor € um dos principais pontos negativos

manifestados apds o surgimento do Corona virus.

Na percepc¢ao dos entrevistados, a matéria-prima principal da empresa é
a madeira, que teve um aumento significativo de mais de 100% desde o inicio
da pandemia, e esse aumento nao pode ser repassado na mesma propor¢ao ao
cliente. No comeco tentaram manter a mesma tabela, a fim de manter os clientes,

0 que fez com que o prejuizo s6 aumentasse a cada més.

Outro fator que impactou diretamente no custo dos moveis, foi 0 aumento
no valor do combustivel, o que acarretou um aumento significativo no frete, ja
gue a maioria dos clientes sédo de outros estados e 0 objetivo principal enquanto

fabrica é vender para lojistas (Entrevistada Kelen).

De acordo com os gestores, as duas principais adversidades enfrentadas
pela pandemia foram o0 aumento da principal matéria prima que é a madeira e 0
aumento do transporte. Os demais problemas vieram em decorréncia desses.
Houve muita inadimpléncia, muitos cheques devolvidos e a queda das vendas,

acarretada pelo aumento na tabela de precos.

Diante das dificuldades enfrentadas, algumas mudancas importantes se
fizeram necessarias. De acordo com a entrevistada, a empresa precisou fazer
empréstimos e reduzir o quadro de funcionarios. Antes da pandemia a empresa
contava com 26 funcionarios e atualmente sdo apenas 11. Dentre as mudancas
identificadas pela pesquisa, através de estudos referentes ao setor moveleiro,
notamos que alguns fabricantes atuantes no setor utilizaram de forma notavel as
plataformas digitais para tentar recuperar as perdas registradas. Os novos
habitos de consumo e as prioridades dos clientes tiveram grande relevancia para

0 aumento das vendas em diversos setores.

Quando questionada sobre as estratégias de vendas voltadas ao
ambiente digital a entrevistada informou que, no caso da fabricagcdo dos méveis
rusticos, o e-commerce e demais estratégias se tornaram inviaveis, pelo fato de
que os moveis séo fabricados em madeira macica, sdo pesados e na maioria

das vezes ndo sdo desmontaveis, o que aumenta a dificuldade na entrega do
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mobiliario ao consumidor final, j& que as transportadoras calculam o frete através

do peso e tamanho do mével.

Adocéao de Medidas Estratégicas

Fabricando moveis para area interna e externa, foi em 2008, que a Moveis
2K iniciou suas atividades. A empresa desde entdo preza pelo uso de madeira
de alta qualidade, predominantemente madeira de demoli¢cdo, no caso a peroba
rosa. A madeira de demolicdo em questdo € no momento a mais comercializada
atualmente, é uma matéria-prima proveniente da regido sul do pais, onde se
fazia uso desta madeira na construcdo de imdveis residenciais e galpdes, tanto
na estrutura quanto nos revestimentos e fechamentos de paredes. Em
determinadas cidades, as casas eram construidas em sua maioria de madeira,

gue com o decorrer do tempo vem sendo substituida por casas de alvenaria.

O Brasil hoje, é um pais reconhecido pela qualidade do trabalho em
moveis feitos a partir de madeira de demolicdo, tanto pela beleza e qualidade
tanto pelo fato de ser uma madeira sustentavel ao ser reaproveitada na
fabricacdo dos moveis, reduzindo o desmatamento e sendo uma forma indireta

de reduzir a destruicdo da natureza.

Diante desses valores ligados a produtos ecologicamente corretos, a
demanda pelo uso da peroba teve um crescimento absurdo, pois além de ser

sustentavel, € um estilo de moével nobre e de alta durabilidade.

Os gestores da Mdveis 2k acreditam que pelo fato dessa alta demanda,
da crise gerada pela pandemia e a necessidade de isolamento social, além da
super alta no combustivel, foi 0 que acarretou o aumento do transporte e de

forma significativa impactou aumento da madeira.

Diante de tais problemas, se fez necessario gerenciar e planejar as
financas da empresa. Apesar da retomada da economia no Brasil, a queda de
clientes, o alto indice de inadimpléncia e a reducdo na produc¢éao, ainda sao uma
triste realidade.
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De acordo com a Serasa Experian, no ano de 2021 ultrapassou 1,62
milhdo de pessoas inadimplentes, numeros esses, onde estdo inclusas também

meédias e pequenas empresas (SERASA, 2021).

O empréstimo empresarial e o desconto de titulos foram umas das
principais operacdes necessarias para a reorganizagdo da empresa, além de
permitir, manter e reequilibrar o fluxo de caixa e para viabilizar a expansédo dos
negocios. Geralmente, os bancos tradicionais dificultam o acesso ao crédito para
pequenas empresas, nesse caso 0S gestores precisaram recorrer a
Cooperativas de Crédito, que além de ter os juros mais baixos, ndo exigem altas
garantias.

Outra decisdo necessaria para a reformulacdo da empresa foi a
remodelacdo na producdo dos moveis. No inicio de 2022 iniciou a fabricagdo de
uma segunda linha de moveis, utilizando uma madeira de demolicdo mais

simples.

Aproveitando que a empresa ja tinha o espaco e a tecnologia, a fabrica
optou por diversificar os produtos e oferecer aos lojistas um produto fabricado
em cana fistula que € uma madeira bem resistente e pesada, e € recomendada
para uso na fabricagdo de moveis e na construcado civil, assim como a peroba,
s6 que possui um valor bem reduzido. O que ndo acabou dando muito certo, ja
gue ndo teve muita aceitacao pelos lojistas, que desejavam custo reduzido,
porém com uso da matéria prima que estavam acostumados. Desta forma, a
empresa precisou voltar atrds, vendeu com desconto consideravel os moéveis
fabricados com a madeira cana fistula e voltou a utilizar apenas peroba como

madeira de demolicéo.

Outra vantagem oferecida pela empresa foi a fabricacdo de moveis com
madeira de reflorestamento, que além de serem, sustentaveis, sdo mais
acessiveis que as madeiras de lei e as madeiras de demolicdo. A madeira de
reflorestamento é um tipo de madeira que sao retiradas de arvores plantadas, ja
com o intuito de serem usadas na fabricacdo dos moveis. Essa ideia veio da
necessidade de preservar algumas arvores ja muito devastadas da floresta

amazonica.
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Para poder suprir a necessidade dos clientes, a Mdveis 2K passou a
oferecer entdo, moveis de primeira linha, fabricados em peroba rosa, e uma
segunda linha, fabricada em madeira de reflorestamento (eucalipto), visando
reduzir os custos e oferecer um mével com valor reduzido ao mesmo tempo que
de alta qualidade, além de manter a preservacdo e manutencdo do meio
ambiente. Dentre os principais procedimentos adotados pela empresa verificou-
se também a necessidade de alteracdo no quadro de funcionarios e a criacao de

canais de vendas on-line.

Como mencionamos anteriormente, houve uma tendéncia de o comércio
fisico migrar para o mundo virtual, 0 que j& era uma realidade, passou entao a
se tornar uma necessidade. O quadro de funcionarios que entdo era de 26
pessoas, passou a serde 11. A partir desse principio, perceberam a necessidade
de contratar uma funcionaria para cuidar apenas das vendas e do marketing. O
investimento em tecnologia e inovacdo, mostraram-se alternativas de
emergéncia em meio a crise do Corona virus, que no atual mercado chegaram

para ficar neste novo normal que estamos construindo.

A partir desse cenario, 0s entrevistados sentiram a necessidade de
contratar uma empresa especializada em Marketing Digital. Esse tipo de
estratégia vem ganhando o mercado nos ultimos anos e vem mostrando que
trabalhar nos canais online tornou-se uma necessidade para as empresas. E
para realizar esse servico de maneira estratégica e competitiva, muitas
empresas estdo recorrendo a Gestores de Trafego. O Gestor de Trafego
gerencia os anuncios pagos feitos nas plataformas digitais da empresa, a partir
do seu conhecimento, ele consegue administrar de maneira eficiente o
orcamento gasto em Marketing Digital e destinar de forma estratégica os

anuncios feitos pela empresa.

A partir das necessidades da empresa e dos objetivos e metas de alcance
de clientes, eles criam estratégias especificas da marca e dos seus objetivos de

midia, além de acompanhar os resultados.

O objetivo principal € aumentar o engajamento nas redes sociais, e a fim
de destacar a empresa diante da concorréncia e converter os cliques em clientes

potenciais.
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Dentre tantas medidas adotadas para enfrentamento dos efeitos da
pandemia, as mais tem gerado efeito sdo o investimento na presenca digital e
por ultimo a parceria feita com o SEBRAE. De acordo com o SEBRAE (2022),
trabalhar a produtividade com eficiéncia e exceléncia pode ser a melhor forma
de cortar gastos e aumentar a lucratividade do negdcio.

A parceria tem sido de extrema importancia para melhoria nos processos
produtivos, a fim de reduzir custos dentro da empresa. Focar na produtividade,

ao invés de cortar servigos ou demitir funcionarios, tem sido a melhor opcéo.

Produtividade € o desenvolvimento de acdes que permitem o aumento da
eficiéncia do processo produtivo das empresas. A gestdo da producédo ajusta ou
implanta qualquer tipo de processo, procedimento ou técnica com o objetivo de
diminuir os custos de producdo por meio da eliminacdo de desperdicios,
minimizacdo de distancia e perdas com refugos (SEBRAE, 2022). Dessa forma
0 SEBRAE (2022) auxilia 0 empreendedor nos processos de producéo em areas

especificas como:

Cadeia de Suprimentos, onde se permite gerir o controle de fluxo,
armazenamento de matéria prima, fabricacdo e acabamento dos méveis até a
entrega final ao cliente, além de auxiliar na negociacdo com fornecedores e

avaliar a viabilidade dos processos logisticos.

Layout, onde as ag¢des implantadas auxiliam na implantacdo de novos

equipamentos, distribuicdo de espacgo e equipamentos.

E por ultimo, mapeamento e melhoria de processos, onde o trabalho feito
na empresa ajuda a permitir o aumento da capacidade produtiva, através da
facilitacdo do processo de fabricacdo, com o objetivo de diminuir a utilizacdo de
insumos e assim reduzir o custo de produgéo do produto; no caso, a fabricacdo

dos moveis em geral, com o intuito de tonar a empresa mais competitiva.

Consideracgdes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo analisar quais foram as principais

adversidades geradas pela pandemia na fabricacdo e venda de méveis rusticos
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na percepcao de uma pequena industria moveleira. Para tanto, utilizou-se de
uma pesquisa qualitativa exploratoria realizada através de um estudo de caso na
empresa Mdveis 2K, uma pequena empresa familiar, localizada no municipio de
Passos, que tem 14 (quatorze) anos de existéncia e conta atualmente com 11

(onze funcionarios).

Dentre as adversidades apontadas, a principal delas deu-se pela
pandemia, que, por questdo de saude publica, decretou medidas de
distanciamento que criaram um grande impacto negativo, pois a producéo
precisou ser paralisada. Com o fechamento temporario da fabrica e paralisacédo
da producéo, o faturamento da empresa caiu em cerca de 80%. A empresa, que
nao tinha uma gestdo bem estruturada tampouco fluxo de caixa, precisou

recorrer a empréstimos para conseguir cumprir com seus Compromissos.

Além da grande reducdo no faturamento, aumentou também de
sobremaneira o indice de inadimpléncia. Outra dificuldade apontada pela
empresa entrevistada foi 0 aumento significativo no preco da madeira, principal
matéria prima utilizada pela empresa. Desde o inicio da pandemia, a madeira
teve um aumento de mais de 100%, e esse aumento ndo pode ser repassado ha
mesma propor¢cao ao cliente, o que fez com que a empresa acumulasse
prejuizos més a més. Outro fator que impactou diretamente no custo dos moveis
foi 0 aumento no valor do combustivel que causou um aumento consideravel no

valor do frete.

Diante das dificuldades enfrentadas, muitas mudancas foram adotadas
para enfrentar esse cenario. Dentre as mudancas adotadas esta: realizacédo de
empréstimos, desconto de titulos e demissdao de mais da metade dos

funcionérios.

Além disso, a empresa, que até entdo utilizava apenas a madeira de
demolicdo peroba como matéria prima principal passou a fazer uso também de
outras madeiras, como cana fistula uma segunda linha de madeira de demolicéo
e eucalipto madeira de reflorestamento, que sdo madeiras com menor custo.
Entretanto, essa tentativa de substituicdo da madeira de demoligcdo n&o foi bem
aceita pelos clientes, que desejavam custo reduzido, porém com uso da matéria

prima que estavam acostumados.
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Desta feita, a empresa precisou voltar atrds, vendeu com desconto
consideravel os moveis fabricados com a madeira cana fistula e voltou a utilizar
apenas peroba como madeira de demolicdo. Ja a madeira de eucalipto continua
sendo utilizada como uma segunda opcédo para reducao de custo, porém com
uma procura ainda pequena. Outras medidas que estdo sendo adotadas pela
empresa para vencer os efeitos da pandemia sao: investimento no trabalho em
redes sociais, contratacdo de vendedora para desenvolver trabalho especifico
com lojistas, parceria com Sebrae para melhoria nos processos produtivos,
diminuicdo dos itens fabricados e foco na producdo em série, com o intuito de

reducado no custo de producao e consequente aumento da competitividade.

A partir da realizacdo da pesquisa foi possivel constatar que o setor
moveleiro, especificamente a empresa ora estudada, sentiu demasiadamente os
efeitos da pandemia e que, s6 nao fechou as portas porque recorreu a
empréstimo. Dentre tantas medidas adotadas para enfrentamento dos efeitos da
pandemia, algumas ndo obtiveram sucesso, como a substituicdo da matéria
prima utilizada. Pode-se salientar que as medidas que mais tém gerado efeito
sdo a producdo em série e investimento na presenca digital. Sera necessario
tempo, planejamento e dedicagc&do para que a empresa se recupere por inteiro
dos efeitos devastadores enfrentados pela pandemia.

Através do estudo de caso, foi possivel atingir objetivo especifico, que diz
respeito as principais adversidades geradas pela pandemia na fabricacdo e
venda de maoveis rusticos, na percepcao de um empreendedor de uma pequena
industria moveleira, como também mapear as principais estratégias utilizadas

para o enfrentamento e recuperacao dos efeitos causados pela pandemia.

Mesmo sendo considerada um polo moveleiro da regido de Minas Gerais,
ndo foi possivel a comparacdo das adversidades causadas com os dados de
outras empresas. Desta forma, este estudo se tornou limitado pela pouca
quantidade de recurso tedérico disponivel para pesquisa sobre o coronavirus e
sobre as adversidades causadas no setor moveleiro, até mesmo por ser uma
realidade muito atual. Neste contexto, para estudos futuros que visem uma
investigacdo mais ampla, sugere-se a comparacéo das informagdes coletadas

no estudo com os dados de outras empresas do mesmo ramo, a fim de analisar
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se 0 cenéario apresentado foi um fato isolado no setor moveleiro ou se
acompanhou a tendéncia do restante das fabricas na cidade de Passos (MG).
Para isso sugere-se que possa se desenvolver pesquisas nos demais

fabricantes de moveis da cidade.
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