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Resumo

Dada a relevancia do tema empreendedorismo a nivel mundial e reconhecendo que as
motivacBes para atividade empreendedora podem ndo mais estar refletidas na dicotomia por
oportunidade ou necessidade, esse trabalho tem por objetivo identificar a natureza da motivagéo
empreendedora de uma empresaria do municipio de Passos-MG. De modo, a averiguar se tal
dualismo reflete as nuances das motivacdes para engajamento na atividade empreendedora. Um
levantamento bibliografico efetuado, demonstrou que alguns estudos sugerem a existéncia de
motivacdes mdltiplas, enquanto outros abarcam o pressuposto da interagdo entre diversos
motivos. O trabalho foi realizado na empresa English Extreme caracterizada como uma empresa
prestadora de servico, atuando no ramo de ensino de idioma, em especifico o inglés, ja ha 25
anos. Para tanto foi efetuado uma entrevista de cunho qualitativo, com analise segundo o
método de andlise de conteddo de forma a se obter os dados necesséarios ao resultado da
pesquisa. Através dos resultados obtidos foi constatado que a principal motivacdo para
engajamento na atividade empreendedora néo foi caracterizada nem como oportunidade, nem
como necessidade, contrariando os principais estudos e pesquisas acerca do tema, vindo a se
constatar também a existéncia de motivacdes mudltiplas e interacdo entre os motivos. Esses
resultados contribuem para que novas pesquisas sejam realizadas, vindo a provocar avangos no
desenvolvimento do empreendedorismo no pais e no mundo.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Motivacdo; Oportunidade; Necessidade.

Abstract

Given the relevance of the theme of entrepreneurship worldwide and recognizing that the
motivations for entrepreneurial activity may no longer be reflected in the dichotomy of opportunity
or necessity, this work aims to identify the nature of the entrepreneurial motivation of a
businesswoman in the city of Passos-MG. In order to find out whether such dualism reflects the
nuances of motivations for engaging in entrepreneurial activity. A bibliographic survey carried out
showed that some studies suggest the existence of multiple motivations, while others embrace
the assumption of interaction between different reasons. The work was carried out at the company
English Extreme characterized as a service provider company, working in the field of language
teaching, specifically English, for 25 years. For that, a qualitative interview was carried out, with
analysis according to the content analysis method in order to obtain the necessary data for the
research result. Through the results obtained, it was found that the main motivation for engaging
in entrepreneurial activity was not characterized either as an opportunity or as a need, contrary
to the main studies and research on the subject, also verifying the existence of multiple
motivations and interaction between the reasons. These results contribute to new research being
carried out, leading to advances in the development of entrepreneurship in the country and in the
world.

Keywords: Entrepreneurship; Motivation; Opportunity; Need.

Introducéo

7

O empreendedorismo ainda ndo € visto como uma ciéncia, mesmo
estando entre as areas que mais se pesquisa e se publica (DOLABELA, 2008).
Dada a sua relevancia, em uma busca realizada nos periédicos da Capes em 12
de abril de 2021 com o termo “empreendedorismo”, € listado um total de 3024
(trés mil e vinte e quatro) documentos referentes ao mesmo. Contudo, ao

realizarmos a busca pelo termo em inglés entrepreneurship, é destacado um total
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de 324.916 (trezentos e vinte e quatro mil novecentos e dezesseis) documentos,
sendo que deste total 173.394 (cento e setenta e trés mil) foram revisados por
pares. De posse desse fato, podemos constatar a importancia das discussées

em torno do tema pelo mundo.

No entanto, no que diz respeito as motivacdes que levam as pessoas a
empreender, alguns autores consideram que elas seriam oriundas de uma
oportunidade ou necessidade alternativamente, enquanto para outros que
formam uma pequena minoria a natureza dessas motivacdes nao € dicotdbmica,
havendo outros motivos que poderiam intervir e que de maneira eventual poderia
ocorrer reforgo ou interacéo entre elas (VALE; CORREA; REIS, 2014).

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) trata-se de um consorcio
composto por renomadas instituicdes académicas e equipes de pesquisadores
no ramo do empreendedorismo presente hoje em mais de 100 paises. Sua
conducédo no Brasil se da pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(IBQP), junto ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) que é responsavel por sua parte técnica e financeira.

Em seu relatério Empreendedorismo no Brasil — 2019 destaca que o
mundo estd em constante movimento e assim sendo, € comum haver evolucfes
nos conceitos e praticas do empreendedorismo e embora desde sua constituicao
venha abordando a natureza das motivacoes empreendedoras entre
oportunidade ou necessidade, reconhece que essa dicotomia néo reflita mais as

nuances das motivacdes para a criacado de negdcios contemporaneos.

Outro ponto importante destacado € que essa dualidade pode néo
exprimir efetivamente uma tomada de deciséo refletida e consciente conforme o
espirito do empreendedorismo, pois dessa forma podem sugerir uma indug¢do ao
engajamento por uma atividade empreendedora visto que, na auséncia de

alternativas, empreender ia-se por necessidade (GEM, 2020).

Neste contexto, faz-se necessario demonstrar que pode haver outras
motivacbes para empreender que necessariamente ndo esteja ligada a
visualizacdo de uma oportunidade de negocio ou necessidade de criar um

negocio para seu sustento. Deste modo, é preciso averiguar quais seriam essas
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outras motiva¢gdes que levam os individuos a empreender, demonstrando que
pode haver motivos mais amplos que essa dicotomia, fazendo com que ela

sozinha ndo mais refletia a realidade.

Assim sendo, as perguntas que norteiam o presente trabalho é: existem
outros motivos além da oportunidade ou necessidade, que levam o individuo a
empreender? Quais seriam esses outros motivos que a literatura contemporanea

propoe?

Pois, até o presente momento, a grande maioria dos trabalhos
académicos esta pautada nas motivacdes por oportunidade ou necessidade
muitas vezes de forma excludente, desconsiderando outras hipoteses mais
recentes de que haveria atualmente outras motivagdes para a criagdo dos

negocios contemporaneos.

Deste modo, o objetivo geral deste estudo consiste em identificar e
analisar a principal motivacao para empreender de uma empreendedora do setor
de servicos do municipio de Passos-MG, buscando constatar se oportunidade
ou necessidade sozinha pode ou nao refletir as nuances das motivagdes para o

empreendedorismo.

Dentro desse contexto, 0s objetivos especificos sdo: (1) Verificar se houve
a presenca de motivacdo multipla; (2) Verificar se houve interacdo entre
necessidade e oportunidade e outros diferentes motivos; (3) Verificar se houve

alteracdo da motivacéo ao longo do tempo.

Este estudo esta estruturado em cinco secdes, sendo a primeira a
introducdo que apresentou o tema proposto, sua justificativa e os objetivos. A
segunda que trata de uma revisao da literatura, destacando os assuntos acerca
do tema j& tratados por outros autores. A terceira que se trata da metodologia
utilizada para alcancar os objetivos propostos neste estudo. A quarta, onde sédo
apresentados os principais resultados e suas analises. Por fim, a quinta onde
sdo relatadas as consideracbes finais e sugestbes de futuros estudos
relacionados ao tema motivagbes para o empreendedorismo e limitacdes da

pesquisa.
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Referencial Teérico

Como salientado pelo GEM (2020), que pode ocorrer evolugbes nos
conceitos e praticas do empreendedorismo, a motivacao é um fator importante
para aqueles que se lancam em uma atividade empreendedora. Entdo, entender
guais motivos levam as pessoas a empreender pode auxiliar no desenvolvimento
de mais e melhores politicas publicas que venham a fomentar o avangco do

empreendedorismo no pais e no mundo.
MotivagOes para o Empreendedorismo

Segundo Chiavenato (2007), a motivacdo esta ligada a dinamica do
comportamento dos individuos, estando ela intimamente associada com suas
necessidades pessoais, direcionando seu comportamento, de modo a satisfazer
suas caréncias, sendo que tudo que possa levar a sua satisfagdo motiva o

comportamento, ou seja, provoca atitudes nas pessoas.

Dolabela discorre que a espécie humana ja nasce empreendedora e se 0
individuo esta inserido em um meio em que o empreendedor é visto de forma
positiva, iSso 0 motiva a criar seu proprio negocio, sendo que esta motivacao
pode ser voluntaria, onde o empreendedor tem motivacdo propria para
empreender, ou involuntaria, cuja motivacao € provocada por motivos alheios a
sua vontade (DOLABELA, 2008).

Ja Dornelas afirma que em geral os empreendedores sao pessoas
motivadas por considerar que eles possuem um motivo para agir, uma missao a
cumprir e um sonho a realizar, de modo que, sua realizacdo como empreendedor
néo esté ligada apenas ao ganho financeiro, embora o considere uma maneira
de se realizar (DORNELAS, 2016).

Os trés autores como pode ser observado, trazem diferentes aspectos
para definir a motivacdo humana, quanto ao engajamento na atividade
empreendedora. Enquanto para Chiavenato ela esta ligada a satisfacdo das
necessidades, conforme proposto pela teoria da hierarquia das necessidades de
Maslow, para Dolabela ela é fruto do ambiente, podendo este influenciar de

forma voluntaria ou involuntaria de acordo com o contexto vivenciado pelo
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individuo, sendo que para Dornelas ela est4 associada a uma satisfagédo e ou

realizacdo pessoal.

No ambito das pesquisas e estudos a respeito do tema, as literaturas
internacionais e nacionais vém ao longo desses ultimos anos, dando cada vez
mais destaque as investigacoes acerca das motivacdes que levam a atividade
empreendedora. Grande parte desse interesse esta voltado a expansdo do
empreendedorismo em todo o mundo. Porém, a énfase desses estudos esta
pautada nas nuances, oportunidade versus necessidade de modo excludente

(VALE; CORREA; REIS, 2014).

Contudo, diversos autores propdem que tais motivacdes presentes nas
decisbes de empreender, extrapolam o dualismo oportunidade versus
necessidade, de forma que alguns deles defendem o pressuposto da motivacao
multipla, ndo se preocupando com uma afericdo prévia, enquanto outros
abarcam os motivos necessidade e oportunidade propondo haver uma interacao
entre diferentes motivos (VALE; CORREA; REIS, 2014).

Necessidade versus Oportunidade

Segundo Vale, Corréa e Reis (2014), esse dualismo foi proposto
inicialmente pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM), como forma de medir
e avaliar as motivacdes empreendedoras no mundo. Sendo que até entédo, o
individuo s6 poderia se lacar em uma atividade empreendedora optando por uma

delas (necessidade ou oportunidade), de modo excludente.

Esse fato é confirmado no relatdrio publicado pelo GEM (2001), que afirma
que, com 0 objetivo de aperfeicoar sua metodologia e constatar que haveria
motivacdes distintas para iniciar um novo empreendimento. Em 2001 amparado
pelos dados de sua pesquisa, fez a distingdo das motivacbes empreendedoras
entre oportunidade e necessidade, conforme disposto a seguir:

O empreendedorismo de oportunidade representa atividades
relacionadas com a criacdo de novas empresas (startups) que tém por objetivo
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explorar uma oportunidade especifica de negdcio, muitas vezes por iniciativa de

individuos que mantém ao tempo um vinculo normal de emprego.

O empreendedorismo de necessidade é representado por atividades que
sdo iniciadas pelo fato de o individuo ndo encontrar “opgdes melhores de
trabalho”. (GEM, 2001, p. 12)

Entretanto, seu relatério publicado em 2019, mostra que esses conceitos
foram ampliados, de forma a tornar mais claro as caracteristicas que definem
quem € o empreendedor que inicia um nego6cio por oportunidade e ou por
necessidade, de modo a ter uma melhor compreensdo dos termos. Para isso

dispde que:

Os empreendedores por oportunidade sdo aqueles que afirmaram ter
iniciado o negdcio ao perceberem uma oportunidade no mercado. Normalmente,
sua principal motivacao é ser independente ou aumentar sua renda, em vez de
apenas manté-la. Os empreendedores por necessidade sdo aqueles que
afirmaram ter comecado o negdcio principalmente pela auséncia de alternativas
para sua ocupacao ou geracao de renda. Esse tipo de empreendimento, por sua
natureza, é criado como forma de gerar renda e condi¢des de subsisténcia. Com
frequéncia apresenta alguma precariedade em sua conducdo, como falta de
planejamento, de conhecimento de mercado ou de experiéncia prévia na area
de atuacao (GEM, 2019).

Para Dornelas (2016), no ambito das motivacées empreendedoras por
necessidade ou oportunidade, ha circunstancias e fatores aos quais motivam as
pessoas a optar por uma delas, sendo eles: (a) Por necessidade: falta de acesso
a oportunidades de trabalho formal como empregado; necessidade de recursos
financeiros minimos para arcar com as demandas da sobrevivéncia; caréncia de
conhecimento explicito; demissao e desemprego; (b) Por Oportunidade: decisédo
deliberada e/ ou planejada; ideia, descoberta, inovacéo; convite (para
sociedade); busca sistematica; desejo de autonomia; ganhar um recurso
inesperado; receber heranca e/ou participar de sucesséo de empresa familiar;

projeto da pés-carreira; missao de vida.
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Segundo Corréa e Vale (2013), os individuos podem nao se langar ao
empreendedorismo exclusivamente pela visualizacdo de uma oportunidade, ou
diante de uma necessidade de sobrevivéncia, contrariando argumentos
defendidos em estudos anteriores. Para eles os empreendedores podem alterar
suas motivacdes ao longo do tempo, fazendo com que alguém que inicie um
empreendimento movido pela necessidade, posteriormente crie uma

oportunidade a explorando a desde entao.

Muito além do dualismo oportunidade versus necessidade

Segundo Corréa e Vale (2013), na literatura ou pesquisas brasileiras,
poucas buscaram avancar até entdo, para além do dualismo necessidade versus

oportunidade.

No contexto da literatura, Chiavenato (2007), discorre que as pessoas
podem ser levadas ao empreendedorismo por motivos sejam eles racionais ou
emocionais como, forte desejo de ser seu proprio patrdo, ter independéncia e
nao receber ordens de outros, ter oportunidade de trabalhar naquilo que gosta,
sentir que pode se desenvolver por seu proprio mérito, desejo de ser reconhecido
e ser prestigiado, ter impulso para acumular riqueza e oportunidade de ganhar
mais que quando estava empregado, descoberta de uma oportunidade e por fim
utilizar seus proprios recursos e habilidades pessoais em um ambiente
desconhecido (CHIAVENATO, 2007).

Ou ainda por razdes positivas e construtivas sejam elas, prestar um novo
ou diferente servico a sociedade, satisfazer novas expectativas dos
consumidores, fazer uso de novas tecnologias, ajudar as comunidades carentes,
expressar criatividade e inovacao ou fazer investimentos rentaveis. E também
razdes fugidas como, pagar menos impostos, passar menos tempo em casa, ou
para ter o que fazer (CHIAVENATO, 2007).

No contexto das pesquisas realizadas acerca das motivacoes
empreendedoras, em 2007 o Sebrae (2007) publicou um estudo com dados
referentes aos anos de 2003 a 2005, com o objetivo de verificar quais fatores

condicionam a mortalidade e sobrevivéncia das micro e pequenas empresas no
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pais. Entre as informacgfes coletadas, elencou 13 (treze) motivos para
constituicdo de uma empresa. Sendo eles: (1) desejo de ter o proprio negocio;
(2) identificou uma oportunidade de negdcio; (3) para aumentar renda/ melhorar
de vida; (4) tinha experiéncia anterior; (5) por influéncia de outras pessoas; (6)
tinha capital disponivel; (7) tinha tempo disponivel; (8) estava desempregado; (9)
estava insatisfeito no seu emprego; (10) foi demitido e recebeu FGTS/
Indenizacéo; (11) aproveitou incentivos governamentais; (12) aproveitou algum

programa de demisséo voluntaria; (13) outros motivos.

O Endeavor Brasil (2013) que se trata de uma organizagao internacional
sem fins lucrativos, e tém por objetivo impulsionar o empreendedorismo de alto
crescimento em paises em desenvolvimento. Realizou uma pesquisa com
empreendedores formais e informais em parceria com o Instituto Brasileiro de
Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) no ano de 2013. E ao questionar o porqué
de empreender, elencou cinco proposi¢cdes, sendo elas: (1) falta de empregos
atrativos no mercado; (2) Independéncia para escolher o local e horario de
trabalho; (3) Oportunidade de negécios; (4) Melhor perspectiva de renda futura/

ter oportunidade de ganhar mais; (5) Independéncia pessoal/ autorrealizacao.

Um dado apontado pela pesquisa, é que entre as proposi¢cées, a maioria
das respostas se concentra na independéncia pessoal e a autorrealizacdo, como
sendo a principal justificativa para empreender, ficando a falta de empregos
atrativos no mercado na ultima posicdo. O que segundo a organizacdo, se da

devido ao baixo nivel de empreendedores por necessidade no periodo.

Outro ponto relevante nessa pesquisa € o fato dela ter abordado também
quais seriam 0s motivos para ndo se empreender no pais. Para tanto elencou
cinco afirmacgdes, sendo elas, menos reponsabilidade, nimero de horas fixas de
trabalho, direito a seguro social e outros beneficios, para evitar incerteza do
mercado, estabilidade de emprego. Ficando a principal motivagéo a estabilidade
Nno emprego como a mais importante e ter menos responsabilidade como a
menos apontada (ENDEAVOR BRASIL, 2013).

Ja Vale, Corréa e Reis (2014), em um estudo de natureza qualitativa e
quantitativa, conduzido com 170 empreendedores do setor industrial,

pertencentes ao municipio de Belo Horizonte. Com o objetivo de tentar identificar
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quais 0os motivos os levaram a iniciar um novo negdcio, elencaram 15 diferentes
motivos, sendo 11 deles identificados previamente na literatura e mais 04
posteriormente durante a primeira fase de sua pesquisa de campo, conforme
disposto a seguir: (1) identificagdo de uma oportunidade de negdcio (literatura);
(2) desemprego (literatura); (3) convite para participar como sécio da empresa
(literatura); (4) desejo de ter um negdcio proprio/tornar-se independente
(literatura); (5) insatisfacdo com emprego (literatura); (6) presenca de capital
disponivel (literatura); (7) tempo disponivel (literatura); (8) acesso a recursos do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (literatura); (9) insercdo em programa
de demissdo voluntaria (literatura); (10) aumentar renda (literatura); (11)
influéncia de terceiros (literatura); (12) dar continuidade ou ampliar os negdcios
da familia (pesquisa de campo); (13) possibilidade de usar experiéncia ou
influéncia familiar (pesquisa de campo); (14) possibilidade de usar
relacionamentos e contatos na area (pesquisa de campo); (15) desejo de dar

ocupacdo a membros da familia (pesquisa de campo).

Como resultados, os autores abordam que na pesquisa qualitativa, foi
indicado a presenca de motivagbes mdltiplas, tendo a busca da autonomia
individual e a identificagdo de uma oportunidade como as mais apontadas,
assinalando que os motivos necessidades e oportunidade sozinhos, ndo sao
capazes de explicar o processo empreendedor. Sendo demonstrado também,
gue eles (necessidade versus oportunidade) ndo sdo necessariamente
excludentes, visto que um individuo que inicia um empreendimento por
necessidade, pode posteriormente visualizar uma oportunidade, corroborando

com afirmado anteriormente por Corréa e Vale (2013).

Neste contexto, o GEM (2020) que desde a sua criacéo, direcionava sua
pesquisa a nivel mundial no ambito das motivacbes empreendedoras no
dualismo oportunidade versus necessidade. Diante do crescente
reconhecimento, de que tal dicotomia ndo representa de forma abrangente as
motivacbes presentes para criacdo dos novos negdcios contemporaneos,

corroborando com o afirmado anteriormente por Vale, Corréa e Reis, dispde que:

-10
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Essas duas alternativas podem ndo exprimir efetivamente uma tomada
de decisao refletida e consciente de acordo com o espirito do
empreendedorismo, pois do modo como sdo apresentadas podem
sugerir uma inducdo ao engajamento por uma atividade
empreendedora ja que, na auséncia de alternativas, empreende-se por
necessidade. (GEM, 2020, p. 56)

Portanto, em seu estudo publicado no Relatério Empreendedorismo no
Brasil — 2019 apresenta quatro afirmacdes propostas como razdes pelas quais
os empreendedores se langam ao empreendedorismo. Sendo elas: (1) para
ganhar a vida porque 0s empregos Sao escassos; (2) para fazer diferenca no
mundo; (3) para constituir uma grande riqueza ou uma renda muito alta; (4) para

continuar uma tradicéo familiar (GEM, 2020).

Como resultados, foram apontados de acordo com essa nova abordagem,
gue os empreendedores indicaram mais de uma motivacdo como op¢ao para
iniciarem um novo negocio, reforcando assim o argumento de que existe a
presenca de mudltiplos fatores na decisdo de empreender, confirmando as

alegacdes feitas anteriormente pelos demais autores (GEM, 2020).

Outro fato a se destacado pelo GEM (2020), é que entre as afirmacfes
propostas, cerca de 88,4% dos empreendedores iniciais, alegaram como motivo
para comecgar empreender, que a escassez de emprego constituiu uma das
razdes para desenvolver a iniciativa empreendedora com a qual estavam

envolvidos.

Metodologia de Pesquisa

O presente estudo aqui proposto, caracteriza-se como um estudo de caso,
configurando-se em uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), o estudo de caso trata-se da coleta
e andlise de informacdes sobre determinado individuo, familia, grupo, ou
comunidade, com objetivo de compreender os variados aspectos de sua vida, de
acordo com o assunto da pesquisa.

Ja as pesquisas de carater descritivo sdo apontadas por Gil (2002, p. 42),
como aquelas que, “tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de

-11
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relagdes entre variaveis”.

Quanto a abordagem qualitativa, € considerada como aquela que possuli
um vinculo indissociavel entre o que é real e 0 que é subjetivo, ndo podendo ser
traduzido em numeros, a coleta de dados € realizada diretamente no ambiente
natural, sendo o pesquisador o instrumento-chave. A coleta dos dados é
realizada de modo descritivo e sua analise é realizada de forma indutiva, ndo
havendo preocupacdo em comprovar hipdteses previamente estabelecidas
(PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Para a realizagdo da pesquisa, foi escolhida uma Unica empresa como
objeto de estudo deste trabalho, sendo esta a English Extreme uma empresa do
setor de prestacdo de servigos, que atua no ramo de ensino de idioma, em
especifico o inglés, situada no municipio de Passos-MG, cuja fundadora e
proprietaria vem exercendo a atividade empreendedora h& 25 anos. A empresa
foi fundada em 1996, em sua cidade natal S&o Jo&o Batista do Gloria-MG, vindo
posteriormente se estabelecer no municipio de Passos-MG, onde vem atuando
até a presente data.

Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida em trés etapas conforme disposto
a sequir.

Na primeira etapa, buscou-se realizar um levantamento bibliografico em
torno do tema com o objetivo de elaborar o referencial tedrico, a fim de fornecer
as bases tedricas que compdem o trabalho académico.

O referencial tedrico pode ser compreendido como a utilizacéo de teorias
cientificas reconhecidas no campo de conhecimento ao qual estd inserido o
trabalho proposto, assim sustentando o0s argumentos das hipGteses e
fornecendo explicacfes plausiveis sobre os fenébmenos observados (DUARTE;
BARROS, 2010).

A segunda etapa consistiu na elaboracao do roteiro de entrevista. Nesta
etapa optou-se por utilizar uma compilacdo dos roteiros de entrevistas com
empreendedor elaborado pelos autores Dolabela (2008) e Dornelas (2018)
dispostos em suas obras, por ambos ja se encontrarem validados, dispensando
assim a realizacdo de um pré-teste. O pré-teste trata-se de um teste de um
guestionario ou entrevista, realizado em uma pequena amostra com o objetivo
de identificar e eliminar potenciais problemas (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Na terceira etapa, foi realizada junto a empreendedora uma abordagem
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qualitativa, utilizando o método de entrevista semiestruturada, tendo de por o
objetivo levantar os dados necessarios a realizacéao do trabalho.

A entrevista consiste em um encontro entre duas pessoas, com 0 objetivo
de que uma delas obtenha informacbes a respeito de determinado assunto,
através de uma conversa de natureza profissional. Trata-se de um procedimento
utilizado na investigagéo social, tanto para a coleta de dados, como para ajudar
no diagndstico ou no tratamento de um problema social. (LAKATOS; MARCONI,
2003).

Nos dias 09 e 10 de dezembro de 2021, foi entdo realizada a entrevista
semiestruturada, mediante auxilio de um roteiro pré-elaborado contendo dez
tépicos.

Durante a entrevista, foi acrescentada ao roteiro mais uma pergunta, por
considera-la necessaria para melhor andlise e compreensdo dos resultados.
Sendo ela: O seu negdcio nasceu de uma oportunidade ou de uma necessidade?
ApoOs a entrevista, deu-se inicio a transcricdo das falas na integra, partindo em
seguida para a analise do material, na qual se utilizou a técnica de anélise de
conteudo.

Assim sendo, a quarta etapa, tratou da analise de contetdo, nesta técnica
a inferéncia é considerada uma operacao légica capaz extrair conhecimentos
sobre os aspectos latentes da mensagem analisada, tendo ela por objetivo
enunciar, com clareza, a finalidade ou o objetivo das inferéncias (DUARTE;
BARROS, 2010).

Segundo Bardin, a andlise de conteudo pode ser definida como,

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo
das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo/recepgdo (variaveis inferidas) dessas mensagens.
(BARDIN, 2011, p. 48)

No topico seguinte, serdo apresentados os resultados e discussoes.

Resultados e Discusséo
Sendo este o principal topico deste estudo de caso, nele foi identificado
que a principal motivagdo da empresaria para engajamento na atividade

empreendedora, ndo foi originada nem de uma oportunidade visualizada, nem
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de uma necessidade. Contrariando assim, as proposic¢ées iniciais atribuidas pelo
GEM (2001) e por alguns autores, que a fundamentam no dualismo oportunidade
versus necessidade. Porém, confirmando o exposto por Corréa e Vale (2013),

de que tal decisdo ndo esta vinculada exclusivamente a esta dicotomia.

Segundo a empreendedora, a ideia inicial partiu de sua paixao pelos
estudos, conforme disposto na fala transcrita abaixo:

Gostava muito de estudar, tinha muita motivagéo para estudar, ainda
tenho, né? Porque, (risos) como eu tenho uma escola de inglés, eu
tenho que ter uma motivacao pra estudar ainda. E... dai.. que surgiu,
né, a ideia de ter a escola, porque eu gostava muito de estudar, eu
gosto muito de estudar e de ler. Entdo, isso me motiva muito (sic)
(Empreendedora).

Entdo, sua paixao pelos estudos despertou o interesse em “ser dona de
seu proprio negoécio”, sendo esta identificada como sua principal motivacéo
para engajamento na atividade empreendedora, por ser a mais apontada pelos
autores aqui referenciados como, Sebrae (2007), por Vale, Corréa e Reis (2014),
além de Dornelas (2016), Chiavenato (2007) e Endeavor (2013), que a associam

ao termo autonomia e independéncia.

Esse fato foi constatado, ao questiona-la como havia surgido a ideia de
ser empreendedora, quais fatores a influenciaram e se houve algum evento de

disparo, conforme disposto na fala transcrita a seguir,

Na verdade, na verdade, ndo tinha uma ideia de empreendedorismo.
Tinha uma ideia de que eu gostava de escola e eu queria uma escola
para mim. Entdo, eu comecei a pensar em como eu poderia ter uma
escola para mim, uma escola que eu tivesse meus alunos, que eu
pudesse fazer da forma que eu gostava, né? Que, que dava certo, que
eu achava que dava certo, que era mais dindmico, que era mais
divertido. Que eu pudesse trabalhar com os meus alunos de uma
maneira mais, ah..., interessante. Mas ai eu comecei a escola, mas néo
tinha uma ideia assim, exatamente de “empreendedorismo”, sabe? [...]
Mas no inicio mesmo para ser sincera nédo havia, essa ideia de quero
ser uma, empresdria grande. Havia aquela motivagdo de ter uma
escola para vocé, para vocé ensinar da forma que vocé gostava. Foi
assim. (risos) (sic) (Empreendedora).

Isso também foi constatado, ao questiona-la sobre se havia pensado

muito antes de iniciar seu negocio, ou se ja havia considerado abri-lo como

opcéao de vida, conforme pode ser observado:

Olha, ndo pensado muito tempo, né? Porque assim, era algo que eu
gueria, mas eu tive que esperar um tempo, porque querer € uma coisa,
poder € outra. Entéo, tipo eu fazia faculdade letras j4 pensando, nossa
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eu ia adorar ter uma escola, né, ser diretora de uma escola era tipo um
sonho, né? (sic) (Empreendedora).

Conforme observado nas falas anteriores, foi identificado que a motivacao
para empreender foi voluntaria, conforme exposto por Dolabela (2008), além &
claro de confirmar as proposi¢cdes de Dornelas (2016), ao se verificar que ela

tinha um motivo pra agir e um sonho a realizar.

Contudo, também péde ser identificada nessas falas a existéncia de
outras motivacdes, como as dispostas por Chiavenato (2007), sendo elas: forte
desejo de ser seu proprio patrdo, ter independéncia e nao receber ordens de
outros, ter oportunidade de trabalhar naquilo que gosta. Além, da que diz respeito
a poder utilizar seus préprios recursos e habilidades pessoais em um ambiente
desconhecido, como pode ser aferido na transcricao abaixo:

E assim que eu terminei a faculdade eu comecei fazer o curso de
inglés, né, entdo, o curso de inglés veio depois, mas nao porque eu
deixei ele para depois, porque era necessario, né? E ai, quando eu fiz
o curso de inglés, eu assim, foi uma coisa bem louca, porque a... eu ja
tinha feito acho que, uns seis meses s0, de inglés e eu decidi comecar
a minha escola de inglés. E como era muito dedicada, eu fiz é... uns
seis meses, né, e... 0 dono dessa escola acho que observou, né, minha
dedicacao e eu conversei com ele que eu queria abrir uma franquia, la
na cidade onde eu morava na época, no Gléria, né, que é a minha
cidade de origem e ele concordou. Eu ndo sei quem era mais louco,
ele ou eu, né? Que eu tava com seis meses em inglés, so6. E numa
cidade tdo pequena onde, o inglés ndo faria naquela época, né, assim,

ndo faria naquela época uma diferenca na vida das pessoas (sic)
(Empreendedora).

A identificacdo da presenca de mais de uma motivacdo na tomada de
deciséo, veio a corroborar com os resultados apontados por Vale, Corréa e Reis
(2014) e GEM (2020), de que existe a presenca de multiplos fatores na decisdo

de empreender, conforme alegado por outros autores.

Ja4 a constatagcdo de que ela ndo iniciou seu negoécio, baseado
exclusivamente em uma oportunidade, ou uma necessidade, se deu ao
qguestiona-la se ele havia nascido de uma destas duas opcdes, conforme
disposto na fala transcrita abaixo:

Nem de uma necessidade, nem de uma oportunidade. Dé uma
oportunidade ndo nasceu, porque oportunidade vocé tem que ter uma

demanda, né? Se vocé fala assim: - Nossa eu tenho uma demanda
aqui na minha cidade, precisa de uma fabrica de X. Entdo, € uma
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oportunidade, vou comegar um negoécio. Mas, quando eu comecei a
escola, né, conforme eu falei antes, numa cidade bem pequena, onde
as pessoas nem sabiam o que era inglés e que eu precisava de explicar
para eles. — Olha! Cat, né, por num cartazinho, cat é gato, é dog é
cachorro, isso que eu vou ensinar pra seus filhos, né. Entéo, nao tinha
uma demanda, nao tinha uma fabrica, algo que fosse exigir que aquele
pessoal precisasse aprender inglés, entdo nao foi por oportunidade, ali
ndo havia uma oportunidade, né? N&ao havia uma demanda, entéo tipo,
ndo considero que fosse uma oportunidade. E também néo foi uma
necessidade, porque eu ja, ja trabalhava como professora, né, em
escola, em escola publica. Entdo, eu ja tinha um salario, entdo nao foi
nem uma oportunidade, nem uma necessidade. Mas, acho que um
desejo mesmo, como eu te disse eu gostava, né, de dar aula, de falar
em publico, de ensinar, eu queria ter uma escola para mim, eu acho
gue foi um plano de Deus colocado no meu coracdo. Eu acho néo,
tenho certeza e que me move até hoje. Entdo assim, ndo foi uma
necessidade, ndo foi uma oportunidade, foi um plano colocado de Deus
no meu coracao (sic) (Empreendedora).

A partir das alegaces realizadas pela empreendedora, foram feitas as

seguintes constatacgoes.

A primeira diz respeito a ela ndo ter iniciado seu negdécio por uma
necessidade. Esse fato foi confirmado, por ela j& exercer uma atividade
remunerada, ndo necessitando empreender como forma de subsisténcia, ou por
nao ter alternativa, conforme proposto pelo GEM (2019), como as motivacdes

relacionadas a criacdo de empreendimentos por necessidade.

A segunda diz respeito a ela ndo ter iniciado seu negécio, a partir de uma
oportunidade. Esse fato foi confirmado por ela mesma, ao afirmar que seu
negdécio ndo nasceu de uma oportunidade, porque ndo havia ali uma demanda
existente, algo que exigisse que as pessoas aprendessem o inglés, ou por elas
sequer saberem do que se tratava. Tal alegacéo vai contra o proposto pelo GEM
(2019), que define empreendedores por oportunidade, como aqueles que
“afirmam” ter iniciado o negécio diante da visualizacdo de uma oportunidade de

mercado.

Contudo, cabe aqui uma observagcao, pois o GEM (2019) define ser
independente como uma das motivacbes para 0 engajamento na atividade
empreendedora por oportunidade, o que poderia assim, sugerir que a
empreendedora tivesse também iniciado por esta op¢ao. Isso iria de encontro ao

disposto por Vale, Corréa e Reis (2014), que apontam que alguns autores

-16

Revista Eixos Tech | ISSN 2359-1269 | v.10 | n.1 | 2023



EDCIS

TECH

abarcam os motivos necessidade e oportunidade propondo haver a existéncia

de interacao entre diferentes motivos.

Durante a entrevista outro ponto também foi identificado, conforme

disposto na fala transcrita abaixo:

E quando a gente saiu |4 do Gléria para Passos, né, a gente ja tinha
também um outro objetivo, porque uma cidade pequena é muito
gostoso trabalhar 14, assim, s6 que as oportunidades para a gente
crescer enquanto profissional, elas sdo menores. Entdo, quando a
gente veio pra Passos, a gente tinha um objetivo de crescer enquanto
profissional, pegar alunos, né, que iriam te desafiar. Mas, tipo, é de
alunos de universidades, alunos que ja séo formados, né, profissionais,
€ de varias areas. Se vocé pega um advogado, um médico, um médico
gue tem varias areas, né, que atua em diferentes &areas. Todo o
vocabulario é diferente, né? Pessoas que viajam internacionalmente.
Entdo, isso ia forcar com que, eu enquanto profissional, tivesse que
buscar mais conhecimento na minha area, né? Aprender mais inglés,
mais vocabulario. Entdo, isso me motiva muito, porque quando vocé
trabalha numa cidade de menor s6 com criangas, 0 vocabulario fica
menor, seu desafio € menor. Entdo, o0 que me motiva sdo os desafios
na verdade (sic) (Empreendedora).

De acordo com a analise da fala disposta anteriormente, foi identificado
que a decisao de sair do Gléria em direcdo a Passos, se originou da visualizacdo
de uma oportunidade de trabalhar com um publico diferente, que traria mais
desafios. Assim como, a mudanca das aulas presenciais para as aulas on-line,

conforme o trecho da transcrig&o reescrita a seguir,

E..., igual, pra gente foi superinteressante, né, sair das aulas
presenciais e passar pras aulas on-line, porque foi uma mudanca, foi
uma coisa nova, que nos motiva, que traz muito aprendizado, que traz
desafios (sic) (Empreendedora).

Contudo, a decisédo de aproveitar uma oportunidade visualizada, sé veio
depois da empreendedora se encontrar preparada para explora-la, conforme
verificou-se na fala transcrita abaixo, em resposta a pergunta sobre como ela

identifica oportunidades.

Oportunidades para mim, significa estar preparado. Se vocé néo
estiver preparado, ndo tem oportunidades. Entdo, foi isso que
aconteceu comigo, eu me preparei e a oportunidade de ter a escola de
inglés hoje, né, partiu dai. Entédo, oportunidade é estar preparado, eu
sempre oriento meus alunos, se estdo buscando oportunidade,
preparem-se. Surgiu, as vezes eu brinco muito com eles. Olha vocés,
essa prova de hoje é para poder vocés ganharem, um aumento salarial,
nao passou na prova perdeu oportunidade, ndo esta preparado, perdeu
oportunidade. Entdo, oportunidade ela surge a partir do momento que
vocé esta preparado, ndo existe outra forma de ter oportunidades (sic)
(Empreendedora).
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Conforme pode ser observado, verificou-se que a empreendedora veio a
mudar sua motivacdo ao longo de sua jornada na atividade empreendedora, tal
constatacdo vai de encontro ao proposto por Corréa e Vale (2013), que alegam

gue os empreendedores podem alterar suas motiva¢des ao longo do tempo.

Deste modo, os resultados aqui dispostos puderam comprovar ndo sé a
existéncia de motivacdes mudltiplas, bem como haver interacdo entre
necessidade e oportunidade e outros diferentes motivos, assim como
demonstrar que a motivacdo para engajamento na atividade empreendedora
pode mudar ao longo do tempo. Pdde ser constatado ainda, que as nuances das
motivagbes empreendedoras pautadas somente na dicotomia necessidade
versus oportunidade, ndo refletem mais a realidade para a criacdo de novos
empreendimentos, indo de encontro ao disposto nos estudos mais recentes aqui

referenciados.
Consideracfes Finais

Com o atual cenario econdmico e as altas taxas de desemprego as quais
temos vivenciado no pais, o empreendedorismo surge para muitos, como uma

das principais fontes de renda e subsisténcia.

Compreender quais as motivacoes estiveram presentes na decisao para
engajamento na atividade empreendedora, pode auxiliar no fomento de
melhores politicas publicas, necessarias para contribuir com a expansado da
cultura empreendedora, diminuir a taxa mortalidade de pequenos negdcios, além

de torna-los mais competitivos no mercado.

Durante a pesquisa ficou evidente que a nuances das motivacdes
empreendedoras centradas na dicotomia oportunidade versus necessidade de

forma excludente, proposta na maioria dos estudos académicos, ndo é mais

capaz de refletir a realidade para a criagdo dos negocios contemporaneos.

A identificacdo da principal motivacao da empreendedora para iniciar seu
negocio, veio a demonstrar que ela foi de fundamental importancia para nortear
sua jornada pelo empreendedorismo, de modo a permitir que seu negdécio

prosperasse em meio as incertezas, vindo a ser fundamental para o seu sucesso.
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Quanto a comprovacao da existéncia de multiplos fatores, foi de extrema
importancia para demonstrar que o individuo pode se lancar no universo do
empreendedorismo tendo em vista mais de um motivo, 0 que pode aumentar

suas chances de sucesso.

Em relacéo ao fato de existir interagao entre necessidade e oportunidade
e diferente motivos, pode permitir uma melhor andlise e compreensdo dos
resultados, de modo a demonstrar que o individuo teria se lancado em sua
jornada a partir de uma deciséo refletida e consciente conforme o espirito do
empreendedorismo e nao por uma atividade empreendedora conforme
salientado pelo GEM (2020).

J& o fato de comprovar que a motivacao pode se alterar durante a jornada
pelo empreendedorismo vem a confirmar que os individuos que se lancam na
atividade empreendedora por necessidade por exemplo, podem vir a visualizar

uma oportunidade e aproveita-la desde entao.

A literatura também demonstrou que existe uma série de outras
motivacdes, que de certa forma ainda sdo pouco exploradas, mas que se bem
aplicadas podem trazer melhores resultados as pesquisas. Assim, como
demonstrou também que as atuais afirmacdes propostas pelo GEM (2020),
guanto as motivacdes para o empreendedorismo, ainda ndo sao suficientes para

abranger as nuances das motivacdes empreendedoras.

Contudo, o desenvolvimento de mais pesquisas acerca do tema na area
académica, oOrgdos publicos e privados que estejam ligados ao
empreendedorismo, podem propor ac¢cbes que venham a fomentar o

desenvolvimento do empreendedorismo no pais e no mundo.

A entrevista realizada apontou as evidéncias necessarias a se obter os
resultados esperados, de modo a confirmar a hipétese de que a dicotomia
oportunidade versus necessidade ndo mais reflete a realidade, para a abertura

de novos empreendimentos, conforme propostos pelos estudos mais recentes.

Em tese, 0s objetivos almejados nesta pesquisa foram alcancados, porém
novos estudos sobre o tema poderdo contribuir para identificagcdo de outras

motivacdes que ainda ndo tenham sido propostas, ou abordadas pela literatura
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vigente. Esse trabalho serve como referéncia para que outros estudos acerca do
tema venham a se consolidar, propondo avancos no desenvolvimento do

empreendedorismo no pais e no mundo.

Como limitacédo, este trabalho teve como objeto de estudo apenas um
Unico entrevistado. Dada a relevancia do assunto, uma amostra mais abrangente

pode permitir estudos mais aprofundados.
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