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Resumo. Buscar evidéncias do telesalude para o cuidado cqapalacao.
Trata-se de uma revisdo em bases de dados de sailtdEndo-se o0s
descritores “Tele Enfermagem”, “Tele Cuidado”, ‘@eConsulta” e “Tele
Medicina”. Dos 33 artigos,40% estdo em periodicos especificos da
enfermagem e 94% descrevem a eficicia do tele madio atendimento a
populacdo; 94% foram publicados nos anos de 2014;2@0ez estudos
descrevem os beneficios do programa e 21 tratasnalaplicacdo no cuidado
com o cliente. Os resultados apontam a necessidiadeesquisas de maior
nivel de evidéncia e de publicacdes em periodicesfacilitem a visualizagédo
on line dos estudos, além de melhor adequacéaoedasnos, 0s quais trazem
falhas de apresentacédo de dados das pesquisas.

Abstract. To find the evidence for telehealth care for the population. Thisisa
review of health databases, using the keywords "Tele Nursing”, "Tele Care",
"Tele Query" and "Tele Medicineg". Of the 33 articles, 40% are in journals
specific to nursing and 94% describe the effectiveness of telemedicine in
assisting the population; 94% were published in the years 2011-2014, ten case
studies describe the benefits of the program and 21 deal with their application
in customer care. The results indicate the need for research higher level of
evidence and publications in journals that facilitate viewing online studies, in
addition to better match the abstracts, which bring data presentation failures
of research.
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1 INTRODUCAO

Nos dltimos anos, uma verdadeira
revolugdo tecnologica na informética e
nas telecomunicacdes tem possibilitado
a integragdo entre os mais diversos
centros médicos do mundo, quebrando
barreiras geograficas, culturais e até

mesmo econbmicas, 0 que vem
facilitando a democratizacdo do
conhecimento. Dentro dessa nova

ordem, surge o telesaude, que nada mais
€ que a utilizacdo dos modernos
recursos de comunicacdo em prol das
atencdes medicas (CUTAIT, 2001).

O Telesaude é justamente a troca
de informacfes sobre o paciente atraves
de processos digitais a distancia
fazendo-se uso de sistemas de
telecomunicacdes, possibilitando que
servicos especializados e informacdes
possam ser oferecidos a distancia por
meios eletronicos (REZENDE, 2010).

Os objetivos do projeto de
telesaude, segundo Machado (2010),
sao:

1. Execucdo da telemedicina
como recurso tecnoldgico para a
promocdo e prevencdo da saude em
comunidades isoladas, mostrando a
viabilidade do atendimento de saulde
para populagcdes nessas condicdes de
isolamento.

2. Capacitagado profissional de
agentes de saude locais para uso desta
tecnologia.

3. Capacitacdo para 0 manuseio
desta tecnologia aos estudantes
universitarios durante sua extensao
universitéria, introduzindo aos
estudantes de diferentes instituicbes e
cursos uma realidade diferente daquela
vivenciada em sua vida académica.
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4. Ser exemplo para a
implantagdo de outros  sistemas
semelhantes em diferentes regides do
pais.

A viabilidade de implantacdo
destes processos na pratica clinica
depende diretamente da utilizacdo de
recursos tecnolégicos especiais
(equipamentos e softwares), do uso
adequado de sistemas de
telecomunicacdo, e da capacitacdo de
recursos humanos para sua instalagao,
utilizacdo e manutencdo. A infra-
estrutura tecnolégica necessaria varia de
acordo com a complexidade do
processo, podendo-se utilizar desde
sistemas de telefonia convencional até
sistemas de redes digitais de alta
velocidade, permitindo a troca de
grandes volumes de informagbes em
tempo real entre os usuarios do sistema
(REZENDE, 2010).

No Brasil, devido ao extenso
territbrio e a ma distribuicdo de
recursos, as vantagens da telemedicina
podem ser muito grandes. Entre estas,
pode-se citar a facilitacdo do acesso a
protocolos sistematizados, a educagéo a
distancia, a pesquisa colaborativa entre
centros de ensino, sessfes de segunda
opinido, além da melhor assisténcia a
populacdo, principalmente em regides
remotas ou deficientes, onde o0 acesso
aos servicos médicos é precario. A
distancia entre o tempo de diagndstico e
0 tratamento diminui, 0 que aumenta a
eficiéncia dos servicos meédicos,
justificando o investimento em
tecnologia (LIMA, 2007).

Diante das possibilidades de
assisténcia a salude prestadas pelo
Telesaude vem este trabalho identificar
por meio de uma reviséo de literatura a
importancia da ferramenta para o
cuidado com a saude da populacao.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

O presente estudo tem como objetivo
buscar e avaliar as evidéncias na
literatura sobre o0 conhecimento
cientifico produzido relacionado com a
importancia do telesadde como
ferramenta para o cuidado com a
populacao.

2.2 Objetivos Especificos

. Identificar em bases de
dados cientificas os estudos que tratam
da importdncia do telesaude como
ferramenta para o trabalho da equipe de
saude.

. Identificar o periddico de
publicacdo dos estudos, assim como
dados que ajudem na caracterizagao do
artigo.

3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo néao-
experimental, do tipo descritivo, uma
vez que possui como caracteristicas
descrever e explorar aspectos de uma
situacdo (POLIT, BECK, HUNGLER,
2004).

Como ponto de partida para a
realizagdo do mesmo foi elaborada uma
revisao de literatura, a partir da seguinte
questao norteadora: “Qual a importancia
do telesaude para o cuidado com a
populacado?” E, a partir dessa revisédo
foram obtidas as informacdes para
melhor classificar os estudos.

A revisdo de literatura pode ser
definida como um método de sumarizar
a literatura tedrica e empirica a fim de
promover uma melhor compreenséo de
um fenbmeno particular ou um
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problema de saude; permite a para a
definicho de conceitos, revisdo de
teorias ou analise de estudos incluidos
de um tépico particular (BROOME,
2000).

3.2 Passos Metodoldgicos

O levantamento bibliografico foi
realizado em bases eletronicas de dados,
as quais sao apontadas como
importantes por ser de maior interesse
para os enfermeiros pode ser acessada
através da buscaon-line (POLIT,
BECK, HUNGLER, 2004).

Neste estudo foi utilizada a base
de dados Literatura Latino-americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude

(LILACS), o Scientific Electronic
Library Online (SCIELO) e aJedical
Literature  On-Line  (MEDLINE),
acessada pelo endereco

www.ncbi.nim.nih.gov/PubMeda qual

€ apontada como a maior base de dados
sobre literatura de pesquisa geral
biomédica do mundo (COUTINHO;
MIN, 2002) mas como suporte de
busca de artigos na integra, utilizou-se o

portal da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES

(www.periodicocapes.com.r

Para o levantamento dos artigos
foram utilizadas as palavras-chave
“Tele Enfermagem”, “Tele Cuidado”,
“Tele Consulta” e “Tele Medicina” nos
idiomas portugués, inglés e espanhol.

Os critérios de inclusdo das
publicacbes selecionadas para a
presente revisao integrativa foram:

- de estudos que abordassem
0 assunto;

- de estudos de periddicos
indexados nas bases de dados
consultadas;
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- publicadas em

espanhol ou portugués ;

inglés,

- publicacbes com resumos e
textos na integra disponiveis por oia
line;

A busca na literatura foi
realizada em agosto de 2014. A
primeira sele¢éo foi realizada através da
leitura criteriosa do titulo e do resumo
on line. Os estudos encontrados em
mais de uma base de dados foram
considerados somente uma vez.

3.3Categorizacdo e avaliacdo das

referéncias levantadas

Um formulario para a analise dos
artigos levantados (APENDICE A) foi
desenvolvido com base em um estudo
de revisdo integrativa da literatura
realizado por Silveira e Zago (2006), a
fim de facilitar a andlise dos artigos da
amostra. O formulario permitiu a
obtencdo de informagfBes necessarias
para o desenvolvimento do presente
estudo, as quais séo: titulo do artigo e
autores; fonte  de localizacéo;
caracterizacdo do estudo; objetivos e
delineamento do estudo e forca de
evidéncia.

O processo de categorizacdo e
avaliacdo dos estudos consistiu em
leitura  destes na integra e
preenchimento do formulario
desenvolvido para este fim.

Realizou-se também a andlise do
nivel de evidéncia dos estudos, os quais
foram classificados de acordo com o
modelo proposto por Stetler et al
(1998).
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Quadro 1. Classificacdo das forcas de
evidéncia (STETLER et al., 1998)

Nivel de

A Tipo de evidéncia
evidéncia

Evidéncia obtida do
resultado de meta andlise
de mdltiplos estudos
controlados.

Evidéncia obtida em um
estudo de desenho
experimental.

Evidéncia obtida através de
estudos quase-
experimental.
Evidéncia obtida através de
estudo ndo experimental,
descritivo ou com
abordagem metodologica
gualitativa ou estudo de
caso.

Evidéncia obtida através de
relato de caso ou dado
sistematicamente obtido, de
gualidade verificavel ou d¢
dado de avaliagéo de
programa.

Evidéncia obtida a partir
da opinido de autoridades
com base em sua
experiéncia clinica ou da
opinido de um comité de
especialistas incluindo sua
interpretacdo de
informacdes ndo baseadas
em pesquisas. Também
inclui opinides de base
normativa ou legal.

Nivel |

Nivel Il

Nivel Il

Nivel IV

Nivel V

U

Nivel VI

3.4 Os dados

Das 117 referéncias obtidas
inicialmente, foram excluidos todos os
artigos que ndo apresentaram resumo e
texto na integreon line, aqueles que
possuiam o idioma diferente do
portugués, inglés ou espanhol, restando
57 textos. Durante a segunda avaliacao
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foram

Eixos
Tech

restando 33 estudos.

retirados os textos repetidos,

O Quadro 2 apresenta 0 numero
de referéncias bibliograficas obtidas de

acordo com o cruzamento das palavras-

Quadro 2 -
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Numero de artigos
encontrados para cada descritor em cada
base de dados.

chave, e quantas dessas foram
encontradas na integra.
Total de _ _
Base . Referéncias| Referéncias
Cruzamento referéncias L _
de : elegiveis | obtidas na
Palavras-chave obtidas )
dados (n) integra (n)
(n)
Tele Enfermagem 2 1 0
O Tele Cuidado 1 1 0
w
O Tele Consulta 1 1 0
n
Tele Medicina 1 0 0
Tele Enfermagem 52 27 2
= Tele Cuidado 50 20 2
-
8 Tele Consulta 6 5 0
= Tele Medicina 1 1 0
Tele Enfermagem 0 0 0
8 Tele Cuidado 0 0 0
j Tele Consulta 1 0 0
—
Tele Medicina 2 1 1
TOTAL 117 57 3

3.5 Tratamento e analise dos dados

Os dados

foram apresentados em
tabelas e quadros construidos a partir

dos programalicrosoft excell e word.

ISSN: 2359-1269

todos

estudos analisados

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ldentificacdo e caracterizacdo dos

Do total de 33 estudos, apenas 3 ou seja
9% dos mesmos foram encontrados na
integra, o que dificultou a coleta de

oS

dados

propostos

pelo

instrumento de coleta. Com a leitura dos
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identificar

resumos
algumas informagbes, as quais foram

conseguiu-se

importantes para colaborar
caracterizagdo dos estudos
revisao.

com a
desta

leitura dos
realizou-se 0 preenchimento do
instrumento de dados com as
informacdes disponiveis (Apéndice A).

Apds a resumos

Do total de 33 textos, cerca de
40% dos mesmos sdo de estudos
publicados em periddicos especificos da
enfermagem, enquanto 5 (15%) séo de
estudos publicados em periddicos
especificos da medicina (Quadro 1).
Periddico
Revista Cubana de Medicina
Revista Coldmbia Médica
Revista da Escola de Enfermagem da USP
Patient Education and Counselling
Journal of Cardiovascular Nursing
Journal of Advanced Nursing
Telemedicine journal and e-health
Saude JE Telemed
Journal of Gerontological Nursing
J AORN
Journal Nursing Comunidade
Colegial
Heart Lung
Paciente Couns Educ
Eur Oncol Nurs de
Journal Clin Nurs
Nurs Outlook
Nurs Adm
Nurs Stan
Journal Enfermeiros Assoc AIDS Care
Crit Care Nurs Clin North Am
Am Journal Manag Care
Journal telemed telecare
Health Serv Journal
Journal Trauma
Best Anaesthesiol Res Clin Pract
Am J Addict
Arch Pathol Anat Cytol
Cancer care eur Engl Journal
TOTAL
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Por serem apenas resumos, nao
foi possivel identificar a formacdo do
autor, podendo-se concluir que o
aumento das publicacbes e periddicos
especificos da enfermagem nos remete a
grande preocupacdo dos mesmos em
publicar  pesquisas com grande
influencia da tecnologia (CECAGNO,
SIQUEIRA, CEZAR VAZ, 2005).

Quadro 1 - Relagéo dos periodicos dos
estudos, 2014.

N %

01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
02 6,06%
02 6,06%
01 3,03%
02 6,06%
03 9,09%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
01 3,03%
33 100%
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Ao

identificar o ano de
publicagdo dos estudos, observou-se
que 31 (94%) dos estudos foram
publicados nos anos de 2011 a 2014; e
destes, cerca de 51,61% foram do ano
de 2014.

Quadro 2 - Relacdo dos estudos e ano
de publicacao, 2014.

Ano N° de artigos
1995 1
1998 1
2011 2
2012 2
2013 11
2014 16
TOTAL 33

O crescente aumento no numero
dos estudos com o passar dos anos,
segundo Albuquerque, Souza e Baessa
(2004) se devem a evolucdo
representada pelos descobrimentos
tecnoldégicos. No setor da Saude estas
inovagdes caracterizam-se por uma forte
interacdo com o setor cientifico. Ou
seja, o fluxo de informacbes além de
apoiar o surgimento de inovacles
afetam diretamente a pratica médica e a
saude.

Do total de 57 textos escolhidos,
apenas 3 estavam na integra. O que é
apontado como barreira para a
divulgacdo da pesquisa e para 0 sucesso
do aprendizado, uma vez que O0S
resumos limitam as informacfes de
resultados e quando construidos sem o
cuidado de identificar as etapas do
trabalho, podem n&o transparecer a
qualidade real do estudo e o esforco
nele destinado (LINARDI, et al 2007).
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Apés a retirada dos textos
repetidos, restaram 33 textos, dos quais
96% eram resumos em inglés (Figura
1). Contudo ao analisar a origem dos
estudos, consegui-se identificar em
apenas 9 resumos a origem da pesquisas
(Figura 2). Para Rezende e Ostermann
(2005) a leitura de textos em uma lingua
gue nao a nacional tras dificuldades na
leitura e compreensao, o que pode levar
a pouca procura pelos pesquisadores da
area.

Figura 1: Relacéo de textos e idioma de
publicagéo; 2014.

Inglés

Espanhol

Portugues

30

Figura 2: Relacao dos paises de origem
dos estudos; 2014.

Colombia 1
Austrélia 1
Suécia 1

Inglaterra 1

Brasil 2

Estados Uridas
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Com
pesquisas, percebe-se sensivel aumento
das pesquisas nos Estados Unidos, o

relacdo a origem das

gue pode estar ligado ao elevado
consumo de tecnologia e por ser palco
das grandes inovagbes cientificas;
contudo a presenca de pesquisas em
paises como o Brasil e Colémbia,

denotam a preocupacdo destes na
insercao de tecnologias de ponta em seu
cuidado em saude (SANTOS,

MORTIMER, 2002).

4.2 ldentificagdo e caracterizacdo

metodoldgicas dos estudos.

Buscou-se tragar o perfil metodoldgico
das pesquisas encontradas, definindo-se
o nivel de evidéncia dos estudos; para
isto foi wusada a classificacdo
apresentada por Stetler et al (1998).

No Quadro 3 foram descritos os
delineamentos dos estudos e o nivel de
evidéncia.

Quadro 3 — Distribuicdo dos estudos
selecionados conforme delineamento e
nivel de evidéncia.

Delineamento N!vgl d(_a %
evidéncia

Meta analise I 1 3,03%

Quant!tatlvo - I 12 36,36%

Experimental

Avaliacéo de vV 6 18.1%
programas

N&o mencione - 14 42,4%
TOTAL - 37 100

Observa-se que a maioria dos
estudos sao quantitativos descritivos
(36,36%), seguidos pelos estudos de
analise de programas (18,1%). Quanto a
forca de evidéncia observou-se um
estudo com nivel de evidéncia |
(evidéncia obtida através de estudos
controlados), seis estudos com nivel de
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evidéncia V (evidéncia obtida atraves
de relato de caso ou dado
sistematicamente obtido, de qualidade
verificavel ou de dado de avaliacdo de
programa) e doze estudos com |l
(evidéncias obtida através de estudo
guantitativos — descritivos)Em 14
estudos nao foi possivel identificar o
delineamento de estudo, por ndo ter sido
descrito pelos autores.

Os artigos identificados ainda
foram analisados seguindo os passos de
Beya e Nicoll (1998). Para melhor
compreensdo da andlise dos mesmos,
dividiu-se o resultado da pesquisa em
grupo de estudos pela proximidade do
assunto abordado.

Dois (6%) estudos abordam o

contetdo do tele saude, como
importante ferramenta de capacitagédo
profissional e avaliacao de

competéncias. O foco destes estudos foi
a equipe de enfermagem, o qual
objetivou transformar o aplicativo em
ferramenta de educacéo continuada.

Um total de 31(94%) dos textos
descrevem a eficacia do tele medicina
no atendimento a populacéo. Sendo que
dez estudos descrevem os beneficios do
programa na saude, de modo geral e
vinte e um tratam da sua aplicacdo no
cuidado com o cliente. Destes, um trata
do tele saude como ferramenta para o
trabalho do médico em dermatologia;
um para assistir a populacdo em
tratamentos de lesfes agudas, como
gueimaduras; dois para pacientes graves
no domicilio, os quais necessitariam de
um ambiente de UTI; trés para
acompanhar e orientar cliente e familia
nos cuidados no pos alta hospitalar; sete
para monitorizar pacientes em uso de
medicacbes controladas e que podem
apresentar resisténcia ao uso da mesma,
ajudando a estimular o aumento da
adesdo ao tratamento. E oito para
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acompanhamento diario de pacientes
cronicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pelo método da revisdo de literatura
buscou-se encontrar evidéncias
disponiveis sobre o0 conhecimento
cientifico produzido relacionado com a
importancia do telesaide como
ferramenta para o cuidado com a
populacdo, o0 que possibilitou a
ampliacdo do conhecimento atualizado
sobre o tema investigado.

Para a busca dos artigos utilizou-
se as bases LILACS, SCIELO e a
MEDLINE, por serem importantes
bases de buscas de textos completos e
on-line; contudo de 117 estudos, foram
possiveis visualizar apenas trés textos
na integra. Além de ter apenas o0s
resumos disponiveis, identificou-se que
96% dos trabalhos estdo em inglés o
gue representa uma barreira para o0

conhecimento dos estudos nesta
tematica.
Em andlise dos estudos,

observou-se que apesar de nao ser
possivel identificar a formacdo do autor
do trabalho, cerca de 40% dos mesmos
sdo de estudos publicados em
periddicos especificos da enfermagem,
0 que remete a grande preocupacéo dos
editores em divulgar pesquisas com esta
tematica.

Segundo o ano de publicacéo
dos estudos, observou-se aumento nos
anos de 2011 a 2014, sendo que em
2013 houve um aumento de grande
vulto, aumentando em 550% o numero
de estudos em relacédo ao ano de 2012, o
gue pode estar ligado a forte ligagao das
inovacdes com o setor saude.

Segundo a for¢ca de evidéncia
destes estudos viu-se que 0sS mais

A importancia do telesalde nml@ado com a populacéo

presentes foram os de evidéncias
obtidas atravées de estudo néo
experimental, descritvo ou com

abordagem metodoldgico quantitativo —
descritivo, 0s quais sugerem a
necessidade de pesquisas futuras com
mais rigor metodologico, a fim de
aumentar o nivel de evidéncia destes
estudos.

O desenvolvimento deste estudo
colabora para o conhecimento das
pesquisas as quais tem sido
desenvolvidas com esta teméatica e
aponta a necessidade de estudos de
maior nivel de evidéncia e de
publicacdes em periddicos que facilitem
a visualizacao on line dos estudos, além
de sugerir reflexdo no contetdo dos
resumos feitos, os quais apontam falhas
importantes na  apresentacdo de
informacdes das pesquisas.
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