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Resumo

O cenario tecnoldgico e educacional tem passado por mudancas ao longo dos
altimos anos. Palavras como blockchain e ativos digitais que ndo eram
estampadas em manchetes e noticias de jornais, hoje, no entanto, se tornaram
corrigueiras. Por isso, 0 objetivo deste trabalho é entender como as pessoas
estdo reagindo as novas tecnologias da Blockchain e criptoativos, mapeando
novas oportunidades e verificando a possibilidade de surfar em novos modelos
de ensino que permitam retirar barreiras socio-geografica. O projeto foi dividido
em 4 partes: a primeira, explicar o potencial de mercado através da nova
tecnologia, a segunda, entender o comportamento das pessoas sobre 0s novos
conceitos, a terceira, buscar solucdes para engajar e melhorar o sistema de
ensino e, por fim, propor um novo modelo de negdcio inteligente através do Learn
& Earn (Apenda & Ganhe) para solucionar os problemas mapeados.

Palavras-chave: Blockchain. Criptoativos. Aprenda & Ganhe.

Abstract

The technological and educational environment has been changing over the last
few years. Words like blockchain and digital assets, which used to be absent from
headlines and newspaper reports, have now become commonplace. For this
reason, the aim of this work is to understand how people are reacting to the new
technologies of blockchain and cryptoassets, mapping new opportunities and
checking out the possibility of surfing new teaching models that allow socio-
geographical barriers to be removed. The project was divided into 4 parts: first,
to explain the market potential of the new technology, second, to understand
people's behavior towards the new concepts, third, to seek solutions to engage
and improve the education system and, finally, to propose a new intelligent
business model through Learn & Earn to solve the problems mapped.

Keywords: Blockchain. Cryptoassets. Learn & Earn.

Introducao

Educacdo é um fator intrinseco na sociedade. E através da educacdo que
pessoas se tornam melhores cidadaos e conseguem discernir a diferenca entre
as coisas que sdo boas e méas. E através da educacdo que criamos uma
sociedade mais democratica, tolerante e que aprende com os erros do passado.
Educacao gera esperanca de um futuro que pode ser traduzido tanto para um
individuo quanto para uma nagao.

Apesar dos avangos na estratégia nacional de educacéo, através de iniciativas
do Comité Nacional de Educacédo Financeira (CONEF) para educar o brasileiro,
ainda temos muitas pessoas endividadas, com pouco conhecimento de finangas
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€ que nao possuem ou conseguem gerenciar suas carteiras, além de nao
conseguirem projetar e/ou criarem oportunidades individuais, segundo Tiné
(2017).

Ao conectar assuntos inovadores e tecnoldgicos a educacédo, os desafios sédo
ainda maiores. Nos Ultimos anos, acompanhou-se uma crescente evolucao do
mundo tecnoldgico diante de um novo modelo econdmico associado a ativos
digitais. Vive-se uma nova era, j4 passada pelo escambo, era do ouro, moeda
fiduciaria e hoje palavras como blockchain, criptomoedas, tokens, NFTs
tornaram-se capa de diversas revistas e jornais.

Estimular a educacédo € projetar um futuro mais igualitario, independente e
inclusivo. Por isso, este estudo prop&e a principio: 1) melhorar o conhecimento
de financas e entender a transi¢cao do mercado financeiro tradicional para o novo
modelo digital; 2) como a tecnologia do Blockchain e ativos digitais vem sendo
utilizada ao redor do mundo, quais 0s seus potenciais e quais paises possuem
maior aderéncia; 3) além de, verificar como ela funciona e principais dificuldades
para sua aplicacdo. Na sequéncia, buscou-se responder como as pessoas estao
reagindo a essa nova tecnologia e como as oportunidades identificadas em um
mapeado inicial do projeto, poderia propor um novo modelo de ensino/educacao
para essa nova geracao.

Referencial tedrico

Apbs a crise financeira de 2008 (crise do subprime) nos Estados Unidos, houve
0 surgimento de uma nova tecnologia que possibilitou a criacdo de mais uma
moeda no mundo. Uma moeda completamente digital, no qual seu modelo de
pagamento ndo depende mais de intermediadores centrais (bancos e instituicdes
financeiras), mas apenas duas pessoas interessadas em fazer uma negociacéao,
mais conhecido como modelo P2P (Peer-to-peer).

Foi o inicio de uma nova era, muito assemelhada com a prépria criacao da
internet, pois ao comparar a curva de adoc¢ao da internet vs. Cripto, de acordo
com a Figura 1, mesmo com apenas 14 anos da criacao da primeira criptomoeda
(bitcoin em 2008), ainda assim estamos em uma etapa de adocdo que podemos
considerar como “Early Adopters” (primeiros utilizadores) da tecnologia. Devido
a similaridade entre as curvas, supfe se que cripto ainda esta no ano de 1998.

Figura 1 - Curva comparativa dos usuarios de cripto com os usuarios de
internet
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Com o enorme potencial mundial, muitas pessoas comecaram a utilizar a
tecnologia devido a sua descentralizacdo, facilidade e transparéncia.
Atualmente, paises como Brasil e Indonésia sdo 0s maiores usuarios de
criptomoedas no mundo, conforma a Figura 2, uma pesquisa realizada pela
Gemini, 2022, ambos com 41% da populacdo ja adotando cripto de alguma
forma.

Figura 2 - Adocao de cripto por pais
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Fonte: Gemini, 2022

No entanto, a adocéo de cripto pela populacdo de um pais néo representa de
fato seu conhecimento e/ou seguranca para investir em um ativo. Pessoas séo
facilmente manipuladas (midia, amigos, familiares e outros) devido a ascensao

OnEn
B INSTITUTO FEDERAL
B sul de Minas Gerais

n
| ] | Campus Passos

Revista Eixos Tech | ISSN 2359-1269 | v.11| n.1 | 2024




EDES

TECH

e especulacdo do mercado, esquecendo, com isso, de verificar os fundamentos
e 0 contexto por de tras de cada projeto (token), produto ou empresa.

Coinbase (2022) classifica token com dois principais significados: 1) qualquer
moeda além de Bitcoin e Ethereum e 2) qualquer criptoativo que funciona usando
a blockchain de outra criptomoeda (foco deste estudo). Dentro desse contexto,
blockchain refere-se a uma base de dados que contém o histérico de qualquer
informac&o que tenha sido concebida para armazenar. E constituida por uma
cadeia de "blocos" de informac&o que se constroem uns sobre os outros numa
cadeia imutavel.

Uma pesquisa com mais de 30.000 consumidores realizada ao redor de 11
paises pela checkout.com identificou que a grande parte da populacéo entre 18-
35 anos (49%) nao sabem os beneficios da tecnologia blockchain (como permitir
pagamentos de forma mais segura e rapidos). Ou seja, existe uma grande
disparidade na educacéo financeira sobre ativos digitais e sua tecnologia base.

Fator intrinseco, pois ao ir mais a fundo no quesito educacional na América
Latina, verificamos que, 51% da populacdo se sentiria mais confortavel para
investir em cripto se tivesse uma melhor educacéo sobre cada ativo, conforme a
Figura 3.

Figura 3 - Percepcéo global e detalhe por continente sobre a compra de cripto

What if anything would make you more comfortable
purchasing cryptocurrency?
Latin Asia Middle
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Recommendations 22% 17% 20% 23% 24% 28% 28%
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R?f;’;“”ﬂ::”fhalfg:;‘: 6% 3% 5% 6% 5% 8% 9%
Bl and
bodeasts  10% 6% 6% 15% 10% 18% 14%
More educational resources
on cryptocurrency 40% 42% 3% 1% 44% 56% 36%
—

Fonte: Gemini, 2022

Educacdo é um fator intrinseco na sociedade. E através da educacdo que
pessoas se tornam melhores cidadaos e conseguem discernir a diferenca entre
as coisas que sdo boas e mas. E através da educacdo que criamos uma
sociedade mais democratica, tolerante e que aprende com os erros do passado.
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Educacao gera esperanca de um futuro que pode ser traduzido tanto para um
individuo quanto para uma nacgao.

Metodologia

O método utilizado nesse estudo € de carater exploratério por meio do
levantamento bibliogréafico de diversas fontes, tais como: livros, artigos, revistas
e portais.

Além disso, uma pesquisa dentro do mercado financeiro (nicho com um maior
conhecimento sobre financas) foi realizada. O objetivo principal foi explorar o
potencial do universo de ativos digitais e a tecnologia do blockchain, identificando
os diferentes perfis, conhecendo suas motivacdes, possiveis barreiras e quais
seriam as estratégias mais assertivas para conectarmos com uma nova proposta
para o modelo educacional brasileiro.

A pesquisa foi realizada no municipio de Sdo Paulo através de um formulario
eletrbnico para pessoas que ja investiam e ndo investiam em renda variavel,
assim como em fundos de cripto e ETFs. As etapas de desenvolvimento foram:
criacdo do questionario, disparo, tabulacdo e analise dos dados. Seguindo a
resolucdo n°510 publicado no D.O.U de 07 de abril de 2016 do Ministério da
Saude, esta pesquisa dispensa a submisséo ao Comité de Etica, por se tratar de
uma pesquisa com participantes néo identificados, e que, portanto, ndo implicam
em danos aos entrevistados.

Analise e discussao dos resultados

Conhecer um pouco mais a fundo o comportamento especifico de um grupo de
pessoas aqui no Brasil € imprescindivel para termos um termémetro de como
avancar com um novo modelo de negocio ndo s6 para o setor financeiro, mas
para impactar toda a sociedade.

Comportamento das pessoas sobre o tema

Sabe-se que a tecnologia blockchain tem sido mais difundida dentro de
instituicdes financeiras e fintechs por meio de criptomoedas, stablecoins e NFTs.
Por isso, para a pesquisa deste estudo, escolheu-se uma empresa do mesmo
setor no Brasil. Os resultados demonstram que, de uma base de 3.289 clientes
mapeados, 59% do total de clientes ja investe em criptoativos. Destes, 76%
investem a menos de um ano, conforme a Figura 4.

Figura 4 - Vocé investe ou ja investiu em criptoativos? Se sim a quanto tempo?
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Fonte: Elaboracéo propria, 2023

Vale ressaltar que da amostra analisada, obteve-se como resultado um nimero
expressivo de pessoas que investem no ativo, pois a base de pessoas que
responderam a pesquisa, grande parte ja possuiam algum tipo de investimento,
seja através de ETFs, fundos e/ou renda variavel (consideravelmente volateis).
Levou-se em consideragdo um segmento da sociedade que possui mais
interesse por novas tecnologias e novos modelos de negadcio.

No entanto, quando analisamos os outros 41% que nao investem em cripto,
identifica-se uma grande vertente de pessoas que nao aderiram a esse novo
modelo de investimento devido as questdes educacionais (67%), seguranca
(24%) e outras questdes como corretoras, operacional etc. (24%).

Figura 5 - Qual o motivo pelo desinteresse no mercado de cripto?

Educacional Operacional Seguranga
Motivos educacionals representam cerca de ...Motivos estratégicos efou Por outro lado, razdes de seguranga tem 24%
&7% das razdes principais para ndo investirem operacionais apresentam 9% de predominincia quanto ac desinteresse de

no mercado de criptomoedas das respostas investimento no mercado de criptoativos

Fonte: Elaboracéo prépria, 2023

Com isso, pensando em alavancar a educacéo de ativos digitais, criou-se em um
modelo de 5 porqués para identificar o porqué da falta de seguranca e quesitos
educacionais no Brasil:

1. Por que as pessoas nao se sentem seguras para investir em ativos
digitais?

Porque ndo possuem conhecimento sobre a tecnologia.

2. Por que as pessoas ndo possuem conhecimento sobre ativos digitais?
Porque a educacao sobre o conceito ndo é difundida atualmente.

3. Por que a educacgédo sobre financgas / ativos digitais ndo € boa?
Porque néo existem plataformas ou incentivos direcionadas ao assunto.

4. Por que nao existem plataformas e/ou incentivos de ensino de
financas/tecnologia no Brasil?

Porque nédo existem novos modelos educacionais que auxilie no engajamento do
aprendiz sendo aplicados hoje no pais.
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5. Por que nao existem novos modelos educacionais que engaje mais a
populacao?

Porque novos modelos educacionais precisdo ser criados.

Para ter um entendimento ainda melhor das perguntas acima, buscou-se
conhecer um pouco mais a fundo o publico-alvo da pesquisa deste estudo. De
acordo com as duas segmentacdes encontradas acima (pessoas que investem
e ndo investem em cripto), obteve-se os seguintes resultados:

Pessoas que investem em cripto se intitulam como um publico que preferem
temas educacionais, utilizando trilhas de videos pilulas para ensino em assuntos
técnicos e especificos (videos no formato de playlists). Além disso, casas de
research (que fornecem materiais informativos sobre o mercado) fomentando
informacdes atualizadas do mercado, assim como influenciadores que criam
contetidos em suas redes, sdo temas nos quais o publico confia e prefere tomar
as suas decisdes de acordo com a Figura 6.

Figura 6 - Perfil dos clientes que ja investem em cripto
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Fonte: Elaboracao prépria, 2023

Por outro lado, as pessoas que nao investem em cripto enfatizam que uma
educacéo financeira basica sobre ativos digitais é fundamental para aprender
mais sobre o assunto, principalmente se, somado ao quesito de estar em
plataformas simples, com uma navegacéo facil e que seja conectado com a
internet. Pois segundo uma pesquisa da agéncia Visia (MORENO, D.), identifica-
se que grande parte desse publico passa em torno de 3 horas e meia conectados
na internet. Sinal de que esses consumidores preferem conteldos que
dialoguem diretamente com suas experiéncias e dificuldades do dia a dia. Por
isso, opta-se por contetdos e relatérios mais simples e de facil acesso.

Figura 7 - Perfil dos clientes que ndo investem em cripto
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Fonte: Elaboracéo propria, 2023

Em ambos os publicos, percebeu-se que as pessoas sentem falta de um local
que seja possivel conectar todas as frentes (pontos do que investem e néo
investem). Um modelo de negdcio simples, mas que consiga impulsionar o
engajamento nos estudos e em diferentes frentes de ensino.

Para solucionar este problema estudou-se algumas frentes da educacgéo que sao
potenciais para o futuro e o modelo Learn & Earn (Aprenda & Ganhe) destacou-
se pela facilidade e atratividade que a nova geracdo vem tendo através das
recompensas e 0s deslocamentos virtuais permitidos através de algumas
plataformas criadas no metaverso.

Imagina-se estudar com videos ou ter aulas que possam levar para dentro das
piramides do Egito antigo e obter recompensas por gastar tempo dentro das
plataformas? Ou até mesmo dentro do curso de MBA Online, receber
recompensas por participar nos intervalos ou chats e poder ter acesso a reunides
1:1 com executivos ou reducdo da tarifa no final do més. Infinitas possiblidades
podem ser aplicadas através da gamificacéo e da tecnologia do blockchain.

Blockchain e o modelo Learn & Earn na educacéao

Um estudo realizado por Tapscott e Kapla (2019) mostra que ao utilizarmos a
blockchain pode-se melhorar os processos de ensino e aprendizado através de
alguns pontos chave:

1. Descentralizacdo da informacdo dos estudantes: através da blockchain, os
dados dos estudantes nao ficam mais centralizados em uma instituicdo
administrativa, como escolas e universidades, mas com o estudante. Pode-se
armazenar todas as informagbes da vida académica, extraclasses e permitir
guem pode ter acesso a elas. Com isso, 0s estudantes podem provar suas
credenciais e resumes sem possibilidade de falsificacéo.

2. Seguranca e melhoria da eficiéncia para instituicbes de ensino, empresas e
estudantes: a blockchain permite assegurar a identidade, privacidade e
seguranca dos dados, pois ela é imutavel. E impossivel alterar a certificacéo
educacional ja realizada, no qual no modelo tradicional, via papel e sistema
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computacional, isso pode ser facilmente realizado. A privacidade ndo €
assegurada via um armazenamento de dados, mas sim através do hash
(algoritmo que 1é dados diversos tamanhos em um tamanho fixo) que é gerado
na criacdo de um novo bloco na blockchain.

3. Confianga e transparéncia: a blockchain garante que os estudantes n&o
consigam alterar suas notas, graus e certificados, oferecendo assim, aos
empregadores que os candidatos a uma vaga de emprego tenham efetivamente
as competéncias necessarias para serem bem-sucedidos no possivel local de
trabalho.

Com isso, diversas possibilidades de aplicar blockchain na educacéo surgem.
Alammary (2019) destaca doze principais categorias de aplicacdes em seu
estudo. No entanto, este projeto discutira de forma separada as acfes criadas e
o modelo de negdcio a ser desenvolvido para melhorar e motivar o aprendizado
ao longo da vida do estudante.

Uma das ag¢des que vem sendo utilizadas para melhorar e motivar o aprendizado
€ 0 modelo Learn & Earn (aprenda e ganhe). Hoje no mercado internacional
identifica-se algumas startups que estao utilizando da tecnologia do blockchain
para estimular o estudo fora das salas de aula através de gamificacao,
experiéncias de estudos personalizados e oferecendo incentivos aos utilizadores
com base na aprendizagem. Como é o caso da BitDegree (2021) e a ODEM.io
(2021).

Com base nesses estudos, propds-se para este projeto, um modelo de negécio
que visa proporcionar ndo s6 um melhor ensino educacional de ativos digitais no
Brasil, mas fomentar o desenvolvimento de um ecossistema para que uma nova
plataforma possa alcancar novos patamares na educacéao brasileira.

O objetivo € adaptar o perfil/linguagem geografica de cada participante e retirar
qualquer barreira para aqueles que desejam algo novo em suas vidas. Através
dos incentivos, sera possivel performar melhor suas finangas e/ou trocar suas
moedas (oferecidas dentro do sistema) por produtos e/ou servigos associados a
plataforma.

Modelo de nego6cio
Prop6em-se o modelo de negdcio Canvas conforme a Figura 8 abaixo:

Figura 8 - Modelo de negdcio para criacdo de uma nova plataforma
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Fonte: Elaboracéo prépria, 2023

O modelo compde-se principalmente por:

1. Aprendizes: pessoas que estdo comecando a aprender ou que ja sdo
especialistas em determinado assunto e querem aprofundar seus
conhecimentos;

2. Professores: qualquer pessoa que seja um especialista e consiga ensinar
outras pessoas;

3. Empresas de cripto: criarem a prépria representatividade dentro da
plataforma através de patrocinio e propagando direcionadas para seus produtos;

4. Influenciadores e marcas: criarem a propria representatividade com o
objetivo de serem encontrados assim como temos hoje nas redes sociais;

5. Visitantes: pessoas que estejam interessadas em conhecer e saber como
funciona a rede.

O intuito é criar um ecossistema que permita acesso gratuito para todas as
pessoas que desejam aprender algo novo ou se aperfeicoar em algum contetdo
de interesse.

Para otimizar o plano de desenvolvimento e ganhar tracdo no negocio, propde
se criar um roadmap em duas fases:

Fase 1: modelo inicial em versao 2D (website) somente com videos gravados e
lives. Sugestdo de contetdo dentro do setor financeiro, visto maior detalhamento
e conhecimento deste publico-alvo (mas com potencial de expansao para outras
camadas da sociedade).

Fase 2: versdo em um espaco tridimensional (ex: metaverso) no qual consegue-
se além do quesito educacional, uma maior interacdo entre os aprendizes,
especialistas e todos os envolvidos através de seus avatares. Com a
possibilidade de criar jogos e desenvolver novas features de NFTs (Non-fungible
tokens), esse novo ambiente permite aumentar o ecossistema atual proposto.
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O modelo econdmico tem como estruturas de custo o desenvolvimento da
plataforma (seguir roadmap: fase 1 e 2). Além disso, custos com estruturacdo e
criacdo de uma nova moeda (escolha de uma rede blockchain e modelo de
wallets) precisa ser levada em consideracao, pois para efetuar pagamentos a
especialistas, alunos e toda a rede através de smart contracts sera necessario.
Apesar da visdo do aluno na primeira fase ser: assistir videos, realizar quizz e
receber incentivo, toda estrutura precisa desenvolver para que 0s incentivos
estejam disponiveis.

Por outro lado, as fontes de receita fazem com que o0 negdcio se sustente através
das taxas de transagOes dentro da plataforma (buscar utilizar valores de
benchmark nacional) para a compra e venda de cursos (principalmente os
especialistas que quiserem disponibilizar suas aulas privadas). O fornecimento
de leads (que sera possivel) para novos parceiros e/ou qualquer negociacéo
dentro da rede, além da utilizacdo da prépria moeda para sustentacdo do
ecossistema na compra e venda. Via criacdo de uma nova moeda e sua
valorizagéo de comercio, um IPO (Initial Coin Offer — Oferta inicial de moedas)
podera ser executado, visto que investidores aplicam dinheiro em troca da
propria criptomoeda. Fenbmeno que entre janeiro de 2016 e agosto de 2019
levantaram mais $31B segundo Howell (2019).

Mas vale ressaltar que para a segunda fase do projeto, propde-se um estudo
com o perfil de pessoas que sdo mais conservadoras e/ou nunca ouviram falar
sobre o tema. E de extrema valia entender o modo de pensar dessas pessoas e
saber avaliar se o esforco de educar vale a pena ou o foco ficaria realmente entre
as faixas etarias que preferem por tecnologias e sdo mais conectadas com o
mundo digital, pois como vimos, essa nova era esta apenas no comeco.

Consideracg®es finais

O presente estudo permitiu entender a aplicabilidade da Blockchain e como ela
pode impactar o ensino educacional. Apesar da utilizacdo da tecnologia por
grande parte da populacéo através dos criptoativos, a maioria das pessoas nao
possuem conhecimento sobre esse novo conceito mundial. Tal concluséo se deu
através da andlise de dois perfis de pessoas do mercado financeiro (que
investem e ndo investem em cripto) e, com isso, poder propor um novo modelo
de negdcio para fomentar a educacéo. A proposta focou na criacdo de uma nova
plataforma que permita a aplicacao do conceito Learn & Earn (Aprenda e Ganhe)
e permitir um maior engajamento dos utilizadores, sem qualquer barreira socio-
geografica. Em suma, o novo modelo visa criar um ecossistema em que pessoas
fisicas e institucionais trabalharem em conjunto, de forma transparente (via rede)
e proporcionando uma educacao mais igualitaria, independente e inclusiva. Por
fim, uma estratégia de governanca e roadmap, com proximos passos, papeis e
responsabilidades foi desenhado para a implementacdo do modelo de negocio.
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