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Resumo

A pandemia que assolou o mundo no inicio de 2020 trouxe desafios em uma
realidade surreal, pessoas adoecendo rapidamente, tendo sua saude
emocional e fisica comprometidas pelo medo, pela saude debilitada, pelo
recorrente aumento de O6bitos. A primeira providéncia a ser tomada foi a
suspensao das aulas presenciais e a adesédo forcada e imediata do modulo a
distancia. O gestor escolar e os professores tiveram que integrar a rotina das
tele aulas, das aulas de reforco sem o contato fisico, de conversar com 0s pais
sobre tarefas que em muitos casos nem eles sabiam entre muitos outros
fatores. O presente projeto visa apresentar sobre os desafios que o gestor
escolar enfrentou durante a pandemia Covid-19 ndo s6 com os alunos, seus
pais, mas também com os colegas de trabalho, quem em muitos casos também
tiveram medo da doenca, do novo formato de aula, dos resultados, da saude
mental e varios e diferentes fatores. Trata-se de um estudo bibliogréafico
integrativo ao qual busca compreender sobre as transformagdes e desafios
para 0 gestor escolar e sua equipe, compreendendo que as medidas de
protecdo para pandemia Covid 19 trouxe em uma relevante quantia
populacional o pavor, o0 medo, as mudancas forcadas e principalmente o
comprometimento do contato escola e aluno. O gestor escolar se deparou com
uma nova realidade, ter colegas de trabalho que nédo possuem afinidades com
a tecnologia, criancas que ainda ndo tem aparelhos celulares compativeis e
acesso a internet entre outros desafios.

Palavras-chave: Gestdo Escolar; Pandemia Covid 19; Desafios da escola.

Abstract

The pandemic that ravaged the world at the beginning of 2020 brought
challenges in a surreal reality, people falling ill quickly, having their emotional
and physical health compromised by fear, poor health, and the recurring
increase in deaths. The first step to be taken was the suspension of face-to-face
classes and the forced and immediate adoption of the distance learning module.
The school manager and teachers had to integrate the routine of tele-classes,
tutoring classes without physical contact, talking to parents about tasks that in
many cases not even they knew about, among many other factors. This project
aims to present the challenges that school managers faced during the Covid-19
pandemic, not only with students, their parents, but also with co-workers, who in
many cases were also afraid of the disease, the new format of class, results,
mental health and several different factors. This is an integrative bibliographic
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study that seeks to understand the transformations and challenges for the
school manager and his team, understanding that the protective measures for
the Covid 19 pandemic brought dread, fear, forced changes to a relevant
population. and mainly the commitment of school and student contact. The
school manager was faced with a new reality, having co-workers who do not
have affinities with technology, children who do not yet have compatible cell
phones and access to the internet, among other challenges.

Keywords: School management; Covid 19 pandemic; School challenges.

Introducéao

A pandemia Covid 19, causada pelo virus Sars-covid-19 trouxe a toda a
populacdo momentos de medo, pavor, tensdo e principalmente novos e muitos

desafios para a comunidade escolar.

A gestéo escolar ha tempos é o alicerce das instituicdes de ensino bem
como para pais e alunos. Em estudo aprofundado sobre a gestdo educacional
Silva et al. (2019), mostra o quao importante € este profissional e a diferenca
que ele cria no ambiente escolar na qual defende que o gestor trabalha na
busca de educacdo com qualidade e democratica.

As mudancgas foram necesséarias para a seguranca ndo so dos alunos,
familiares, professores e demais membros que atuam no ambiente escolar e
que tem convivéncia diaria, uma vez que a exposi¢do ao virus trazia diferentes
condicdes a saude (SILVA; MAURENTE, 2020).

O gestor escolar teve um papel fundamental durante todo o periodo de
quarentena, uma vez que, as criangas possuem um organismo mais resistente a
doencas virais comparados aos idosos, porém, como uma significativa parte de
alunos possuem contatos com idosos, pensou-se na forma de conter o contagio
e assim evitar o risco de 6bitos (OLIVEIRA; NASCIMENTO & SILVA, 2020).

As decisdes tiveram que ser tomadas de maneira rapida, objetiva e
democratica em tempo recorde, haja vista que, o calendario escolar nao
poderia ser prejudicado e o conteddo programado no inicio do semestre
deveria ser totalmente executado (NASCIMENTO & SILVA, 2017).
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Inicia-se sobre esta perspectiva o gestor teve que estimular a confianca
de cada professor e demais membro da equipe a adotar as medidas de
seguranca, explorar suas habilidades de ensino a distancia e formas de ensinar

sem o contato presencial.

Diante do exposto o presente estudo questiona quais S&0 0s principais
desafios do gestor escolar ndo s6 durante, mas pés pandemia Covid 19?

Esses desafios certamente marcaram muitos educadores, mas
principalmente o gestor que teve que lidar com a falta de recursos tecnolégicos,
suporte técnico em tempo integral como era costumeiro antes a pandemia, além
de ter que trabalhar a ansiedade e dificuldades dos professores (e alguns com

grande resisténcia) para com a modalidade a distancia (RODRIGUES, 2020).

A escolha do tema se justifica pela necessidade de entender as grandes
mudancas que a pandemia de maneira forcosa trouxe ndo sé para a familia,

mas para todos os envolvidos no ambiente escolar.

Este trabalho trata-se de uma revisdo bibliografica integrativa buscando
entender sobre a gestdo escolar e os efeitos e desafios causados pela
pandemia Covid 19, visando compreender a atuacao e acdes do gestor escolar
mediante os desafios proporcionados pela pandemia Covid 19.

Referencial Teoérico

Gestao escolar

Silva et al. (2019), faz mencdo a origem da Gestdo Educacional,
relatando seu inicio com a Orientacdo Vocacional, nos Estados Unidos, em

1908, com um carater de aconselhador que marca toda sua trajetéria.

A partir de entdo experiéncias comecaram a surgir de forma timida,
porém visando a melhoria no sistema de educacdo e orientacdo e gestdo
escolar, mesmo que fosse como orientador vocacional, ao qual o profissional
gestor contribuia diretamente na busca por uma gestdo mais participativa
(CORREIA; SILVA, 2022).
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Silva (2019) retrata que hoje o gestor educacional tem um papel bem
diferente, hoje ele trabalha como um mediador entre os educadores, buscando
garantir uma qualidade tanto na educacao adquirida pelos alunos como manter
a qualidade de educacdo dos educadores e essas mudancas vém ocorrendo
desde a década de 90 depois que a Constituicdo Federal passou a cobrar o

acesso de todo cidaddo a educacéo de qualidade.

A gestdo administrativa também faz parte das atribuicbes designadas a
equipe diretiva, coordenando os recursos e suas aplicacdes, trabalhando com as
normativas legais como processos licitatorios, contratos, parcerias entre outros,
tudo dentro da legalidade e efetivacdo da Administracdo Publica ou mesmo da
gestdo para os casos de escolas privadas (NASCIMENTO & SILVA, 2019).

A atuacdo da equipe diretiva e sua contribuicdo para a gestdo escolar

democratica

A equipe diretiva de uma escola é composta pelo diretor e coordenador
pedagdgico e desta forma tem-se uma dupla voltada para as praticas de boa
gestdo, organizacado, articulagdo das equipes em busca de tomadas de
decisdes assertivas e eficientes (OLIVEIRA; NASCIMENTO & SILVA, 2020).

Torna-se relevante observar a importancia que ha nesta equipe dentro
do contexto escolar para conteldos e estrutura da escola, desta forma, a
equipe coordena os professores, bem como a formacdo continuada de cada
um, as acdes que poderdo levar a familia para a escola, a sociedade tornando
as aulas mais participativas e dinamicas (SAVIANI; GALVAO, 2020).

A equipe diretiva também pode agregar mais membros que estejam
vinculados ao processo de gestdo como o vice-diretor em busca de uma equipe
que promove o crescimento de todos os membros da escola, desde uma
formacao continuada até processos e projetos envolvendo a familia e a
comunidade (SILVA, 2019).

Também ¢é funcdo da equipe diretiva trabalhar com planejamento,

acompanhar a execucao e outras acdes desenvolvidas na escola, em busca de
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trabalho de qualidade e compromisso com o0 processo de ensino e
aprendizagem do aluno. Deve-se apontar que esta € uma equipe acolhedora,
gue gerencia todos os processos dentro da escola e inclui a sociedade e pais
em suas decisdes (NASCIMENTO & SILVA, 2017).

O foco deve sempre estar no aluno e no seu processo de aprender e de
se desenvolver como cidadao critico e atuante. Para que a aprendizagem seja
produtiva ha véarias formas de trabalhar e é neste ponto que a equipe diretiva
atua, uma vez que ela tem autonomia para adaptar situacfes de maneira que
0os resultados sejam satisfatérios e os alunos e corpo docente sejam
estimulados e nao haja prejuizo (SANTANA, 2020).

Torna-se essencial o trabalho da autonomia da equipe escolar no
processo de trabalho da equipe diretiva, uma vez que estd se torna
responsavel por cuidar de assuntos muitas vezes classificados como banais ou

mesmo corriqueiros em um ambiente escolar.

O trabalho da equipe diretiva é integrado e isso torna o processo de
gestdo mais fluente e produtivo, pois todos participam de certa forma, sentindo
coautores das decisdes e dos processos que beneficiam o crescimento e a

qualidade dos servigos prestados pela escola (BORGES et al., 2020).

Sobre essa visado verifica-se que 0s servicos administrativos acabam se
tornando pedagogicos e vice-versa, buscando sempre os melhores resultados
e condutas em prol da aprendizagem dos alunos e a satisfacdo da familia e da
comunidade, e claro que a equipe diretiva também ganha em ter uma gestédo
transparente e totalmente participativa (POLI; LAGARES, 2017).

Gestéo escolar e a pandemia Covid 19

Devido a rapida propagacéao do virus Sars-covid e os danos causados
ao organismo humano em semanas, a doenca ganhou o status de pandemia,

trazendo insegurancas e incerteza a populacdo mundial. O impacto atingiu
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todas as areas, desacelerando o ritmo de vida, de trabalho, de lazer, do contato

com o outro, somente o setor da saude manteve-se atuante (SILVA, 2020).

Na area da educacdo o impacto maior foi duramente sentindo nos
primeiros dias de isolamento social, ao qual alunos, professores e demais
profissionais da referida &rea tiveram sua rotina alterada, pouco depois de
iniciar o primeiro trimestre letivo (SILVA; MAURENTE, 2020).

Iniciava o processo de implantacdo das aulas por acesso remoto, algo que
surpreendeu muitos professores, pais e alunos, uma vez que, ndo tiveram nenhum
contato prévio com tal condicdo. As dificuldades em manusear equipamentos
tecnolégicos de transmissdo ao vivo e ou arquivos salvos foi um relevante
empecilho para os profissionais da educacao. Desta forma, os que dominavam 0s
aparelhos e conhecia o sistema ensinava a distancia os colegas e auxiliava no
acesso para os alunos que nao possuiam recursos ou aparelhos telefénicos de

transmisséo, que no caso deveria ser um smartphone (BRASIL, 2020).

Rapidamente a equipe diretiva realinhou seu planejamento escolar para
gue o corpo docente e discente ndo tivesse prejuizos a educacdo e em busca
de uma aprendizagem efetiva. As articulacdes para as gravaces das aulas, a
forma de atender os alunos sem acesso a internet, ou mesmo 0s que tinham
dificuldades de aprendizagem foram pensados de maneira diferente,
respeitando o distanciamento social, mas sem deixar de atender suas

necessidades educacionais (SILVA, 2020).

Para Cordeiro (2020), mais da metade dos alunos ja possuem contato
com aparelhos tecnoldgicos e acesso a internet, aos quais utilizam diariamente
ou até para pesquisas no ambiente escolar. S8o tecnologias assertivas que
tem adentrado no cronograma escolar como forma de ampliar o conhecimento

e contribuir para a formacéo académica do aluno.

O desafio maior para o gestor escolar, no entanto, estava no acesso
remoto e sua acessibilidade a todos os alunos, bem como professores, pois a
realidade escolar sempre teve familias em vulnerabilidade social ou mesmo

econdmica conforme aponta Saviani e Galvao (2021):
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O “ensino” remoto é empobrecido ndo apenas porque ha uma “frieza”
entre os participantes de uma atividade sincrona, dificultada pelas
guestbes tecnolégicas. Seu esvaziamento se expressa ha
impossibilidade de se realizar um trabalho pedagégico sério com o
aprofundamento dos conteldos de ensino, uma vez que essa
modalidade ndo comporta aulas que se valham de diferentes formas
de abordagem e que tenham professores e alunos com 0s mesmos
espacos, tempos e compartiihamentos da educacdo presencial.
(SAVIANI; GALVAQ, 2021, p. 42).

Segundo Brito (2020), o gestor deve conhecer a realidade da sua equipe
e dos seus alunos, desta forma, a busca por ferramentas e mecanismos que
atinjam todos os alunos, mantendo a igualdade na oferta de ensino que se
mostrou necessario e urgente, principalmente no primeiro trimestre da
pandemia, os planos emergenciais tiveram que ser elaborados, estruturados,

apresentados e implantados em tempo recorde.

Outro ponto a ser abordado refere-se a atencao aos pais e alunos, uma
vez que, a participacdo da familia agora continua sendo fundamental, porém, a
colaboracédo aumentou, ja que o professor ndo estara ao lado do aluno durante o
aprendizado. A familia é a base da educacéo, e durante a pandemia viu-se que a
integracdo aluno e familiares foi e € a melhor forma de criar uma educacéo de
qualidade, porém, deve-se considerar os familiares que tem dificuldades para

ajudar os alunos em algumas tarefas escolares (MARQUES, 2020).

Metodologia

Trata-se de um estudo ao qual tem-se como metodologia a revisao
integrativa que segundo Souza et al. (2010, p. 102), trata-se de um “método
qgue proporciona a sintese de conhecimento e a incorporacado da aplicabilidade

de resultados de estudos significativos”.
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Tipo de estudo e objetivo

O tema deste trabalhado tem como objetivo explorar fatores que
desafiaram o gestor escolar durante a pandemia Covid 19, desta forma,
buscou-se aplicar a busca de conhecimentos teoricos aplicados aos mais
recentes estudos em busca de sanar quais seriam 0S componentes que

despertam o interesse ndo somente na teoria, mas na pratica.

Quanto a forma classifica-se como um estudo qualitativo, uma vez que
seu foco esta em “promover o confronto entre os dados, as evidéncias, as
informacdes coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento tedrico
construido a respeito dele” (LUDKE; ANDRE, 2018, pp. 1-2).

Métodos

Trata-se de um estudo ao qual foram realizadas coletas de dados a
partir de fontes secundarias, baseadas em publicacfes de artigos/levantamento
bibliografico sobre a gestdo escolar democratica apds a pandemia Covid 19,

realizando a partir de entdo uma reviséo integrativa.

Segundo Vosgerau e Romanowski, (2014) as revisOes integrativas
trazem contribuicbes que complementam uma teoria, um estudo, tornando 0s

objetivos e problemas solucionaveis:

As revisbes sdo necessarias para pesquisadores [...] em uma
determinada &rea do conhecimento. Esses estudos podem conter
andlises destinadas a comparar pesquisas sobre temas semelhantes
ou relacionados; apontar a evolucao das teorias, dos aportes tedrico
metodoldgicos e sua compreensdo em diferentes contextos, indicar
as tendéncias e procedimentos metodoldgicos utilizadas na area,
apontar tendéncias das abordagens das praticas educativas
(VOSGERAU; ROMANOWSKI, 2014, p. 168).

Utilizou-se como descritores “gestdo escolar’, “gestdo escolar e covid
19”, “desafios do gestor escolar” e “equipe diretiva” gerando uma nuvem de

palavras como se observa na Figura 1.
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Figura 1 - Nuvem de palavras

% g habilidades

populagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O levantamento dos dados contou com as bases de dados Google
Académico, Scielo e Researchgate.net realizados entre os meses de julho e
agosto de 2023.

Procedimentos para coleta de dados

Considerou como critério de inclusdo das pesquisas, as publicacfes de
artigos entre os anos de 2017 e 2022, encontrando 12 artigos no Google
Académico, 02 artigos na base Scielo e 02 artigos na base Researchgate.net.

A escolha se deu pela realidade que os artigos dos ultimos cinco anos
apresentam sobre a gestdo democratica e dos dois ultimos anos pelo fato da
pandemia covid 19 ter ocorrido no Brasil a partir de 2020. Considerou-se
também o periodo da pandemia Covid 19, ao qual alunos, treinadores e
professores tiveram paralisacdo nas atividades, ou reducdo das horas de

treinamentos.
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Outro critério considerado foi o de ser em lingua vernacula,
apresentando dados e estudos referentes aos gestores escolares no Brasil,

como forma de ver melhor a realidade a ser trabalhada.

ApoOs leitura de cada artigo na integra verificou-se que 16 artigos
apresentaram os quatro descritores, uma vez que estes atenderam todos os

objetivos propostos pelo autor.

Utilizou-se o método Prisma para a selecdo do contetdo, considerando o
fluxo de informacdes e processo de sele¢do conforme se observa na Figura 2.

Figura 2 - Fluxograma da sele¢do de materiais para analise

os descritores com
otempo de
publicagao = 22

_ ] - _ Primeira triagem
Primeira triagem Primeira triagem :

Google Académico el o 18 s Rechearchgate.net
= 14 artigos - 8 = 04 artigos

Segunda triagem = Segunda triagem = Segunda triagem =

12 artigos 02 artigos 02 artigos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os 16 artigos selecionados apresentam estudos quantitativos e
gualitativos sobre a gestédo escolar democratica ap6s a pandemia covid 19.

Anélise das informacgdes

A analise ocorreu apds a coleta de todos os dados e informacdes

contidas nos artigos selecionados e dispostas juntamente com 0s comentarios
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e discussdes formando um embasamento tedrico como respostas as questdes

levantadas no problema de pesquisa e nos objetivos.
Resultados esperados

Por meio dos artigos analisados buscou-se compreender os desafios
enfrentados pelos gestores escolares apos a pandemia covid 19.

Resultados

Por meio das literaturas analisadas pretende-se averiguar quais Sdo 0S
principais desafios que os gestores escolares tém enfrentado apds a pandemia
covid 19 e como tem trabalhado para superar tais desafios.

Os 07 (sete) artigos selecionados apresentam estudos quantitativos e

qualitativos sobre a gestéo escolar democrética apos a pandemia covid 19.

Tabela 1 - Apresentacéo dos artigos selecionados para andlise

Tema Autor (es) Ano Abordagem
O Impacto da pandemia na | Karolina Maria de | 2020 | Trabalha com a utilizacdo das
educacdo: a utilizacdo da Araujo Cordeiro ferramentas de acesso remoto
tecnologia como ferramenta durante as aulas na pandemia
de ensino covid 19.
A ressignificacéo da Ronualdo 2020 | Aborda os desafios que os
educacao e o processo de Marques professores tiveram em
ensino e aprendizagem no trabalhar no sistema EaD com N
contexto de pandemia da 0s seus alunos nos mais 8
COVID-19 diferentes perfis. ~
c
Pedagogia do Camila Santana 2020 | Relata sobre os professores e -
(im)previsivel: pandemia, alunos em aulas remotas e 2
distanciamento e ensino hibrido. —
presencialidade na §
educacédo ;
Tempo para escola na Marcelo Neri e 2020 | Explora sobre o tempo em que 0 ﬁ
pandemia Manuel Camillo aluno dedicava ao ensino no zZ
Osorio formato de ensino remoto e no a3
ensino p_resen_cial durante a E
pandemia covid 19. S
Educacdo na pandemia: a Demerval Saviani | 2021 | Apresenta sobre a pandemia e o E
falacia do “ensino” remoto. | e Ana Carolina gue alterou na rotina dos alunos, %
oo
@
>
i
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COVID-19: trabalho e Galvao professores e demais membros
saude docente gue compde a comunidade
escolar.
Perda de aprendizagem na | Ricardo Paes de 2021 | Explora o processo de ensino e
pandemia Barros e Laura aprendizagem ocorrido durante
Muller Machado a pandemia covid 19 e o que

causou essas perdas.

Gestao escolar em tempos | Graziele Dutrada | 2022 | Aborda todo o contexto que um
de pandemia: algumas Silva gestor vivenciou durante a
reflexdes. pandemia e quais foram as
ferramentas assertivas
trabalhadas com educadores e
alunos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os estudos apontam questdes pertinentes sobre o impacto que a
pandemia trouxe ndo somente para a gestao escolar, mas para os educadores,
alunos, pais e demais responsaveis que tiveram sua saude mental e fisica
comprometidas devido aos quadros de ansiedade, panicos, ma alimentacéo
por medo, ou mesmo quem tenha contraido a doenca e teve que passar pelo

processo de reestabelecimento da saude.

O que se observa é que os estudos analisados apontam uma realidade
desconhecida durante a pandemia e os desafios do pés pandemia, entendendo
que algumas acodes e ferramentas foram benéficas e passaram a fazer parte da
rotina escolar e outras foram um verdadeiro desafio ainda ndo superado por

alguns da comunidade escolar.

Gestdo escolar e areorganizacdo da escola durante e ap0s a pandemia

A pandemia trouxe como primeiro desafio a organizagdo imediata da
forma de ensinar a distancia para os alunos de todas as etapas escolares,
desde a educacao infantil até o ensino superior. De uma maneira abrangente
Cordeiro (2020), Margues (2020), Santana (2020), Saviani e Galvao (2021) e
Silva (2022) apontam em seus estudos que as aulas foram se tornando digitais
e os professores assimilando tarefas para os alunos que possuem acesso

digital e para os que ndo tem.
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Para Cordeiro (2020) e Marques (2020) o destaque da reorganizacao se
deu para as novas tarefas dos professores que tiveram que realizar as aulas e
atividades em dois formatos, o digital para os alunos que tem recursos
tecnologicos para acompanhar as aulas e as aulas com os devidos cuidados
como 0 uso continuo de mascara facial ou facesheld e o aluno em uma
distancia minima de 150 cm, para que ambos pudessem se protegem de

possiveis contagios.

O uso de élcool 70% também foi uma exigéncia para prevencao, da
mesma forma como foi solicitado a higienizacédo de tudo que houvesse contato
entre pessoas que nao fosse da mesma familia e ndo estivesse no mesmo
ambiente. Outra medida trabalhada refere-se aos colaboradores que possuem
comorbidades como hipertenséo arterial, diabetes, doencas
imunossupressoras, doencas cardiacas, doencas respiratorias entre outras.
Estes profissionais segundo o estudo de Marques (2020) deveriam ser
afastados das atividades e dos contatos com alunos e outras pessoas devido

ao alto risco de complicacfes caso viesse a contrair 0 virus.

Os estudantes e professores passaram a trabalhar com Educacédo a
Distancia, algo que a principio assustou todos os envolvidos e um dos fatos
gue mais chamou a atencéo foi a preocupacdo em aprender sem a presenca
fisica de um professor para sanar suas ddvidas ou mesmo interagir com o
mesmo. Cordeiro (2020) e Saviani e Galvdo (2022) também descrevem o
impacto que a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas trouxera aos alunos e
pais/responsaveis, uma vez que nem todos tinham acesso e muitos néo

sabiam utilizar ou explorar as ferramentas.

Outro ponto a ser debatido no que se refere a reorganizacdo da escola
durante a pandemia se refere ao distanciamento social, como solicitacdo
obrigatéria da Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Esse processo foi
necessario como forma de conter o rapido contagio da doenca, uma vez que

nao se tinha conhecimento da reag&o do virus em cada organismo.

Os estudos de Saviani e Galvdo (2021) e Silva (2022) abordam essa

guestdo de maneira sucinta, apresentando o quanto os professores, pais e
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alunos sofreram com o isolamento, com o0 medo do contagio e de possiveis

complicacBes psicobioldgicas.

Os alunos que ndo possuem aparelhos de smartphone ou mesmo um
computador para acompanhar as aulas tiveram que receber uma estrutura de
aulas presenciais, porém respeitando o distanciamento. Para Marques (2020),
Saviani e Galvdo (2021) e Silva (2022) descrevem que nos casos de
alfabetizacdo, letramento e alunos com dificuldades de aprendizagem esse
periodo foi uma verdadeira batalha, uma vez que sédo condi¢cbes que requer um

acompanhamento mais proximo do professor.

Os desafios do gestor escolar para com a equipe pedagogica, alunos e

familiares/responsaveis com o uso das ferramentas tecnoldgicas

O gestor escolar durante a pandemia, assim como professores e alunos
tiveram grandes desafios, uma vez que nenhuma escola de ensino regular
estava preparada para uma pandemia com isolamento social, desta forma,
todas as medidas foram tomadas de imediato reduzir o risco de contagio

conforme orientagdo dos 6rgdos competentes de saude.

A paralizacdo dos servicos na area da educagdo preocupou nao
somente as equipes diretivas, pedagodgicas e pais, mas também os alunos, que
até entdo ndo estavam acostumados com o ritmo de aula em acesso remoto,
sendo assim, verificou-se que a utilizagdo de recursos tecnolégicos foi bem

aceita a principio.

Os alunos ja estdo acostumados em sua maioria a utilizar aparelhos
celular e computador como ferramenta de pesquisa e estudos ou mesmo como
passatempo, mas centralizar todo o processo de ensino e aprendizagem pelas
ferramentas tecnoldgicas estava sendo uma novidade um pouco assustadora,
conforme apontam Martins (2022) e Luca (2023) ao referir sobre os desafios de

estudar por aparelhos celulares e computadores durante a pandemia.

A tecnologia contribuiu de forma significativa no processo de ensino e

aprendizagem dos alunos durante a pandemia, mas também apontou pontos

1
l= INSTITUTO FEDERAL

Sul de Minas Gerais
MM  Campus Passos

Revista Eixos Tech | ISSN 2359-1269 | v.11 | n.2 | 2024




EDECS

TECH

nevralgicos ao qual deve-se dar mais atengcdo como o processo de letramento
e alfabetizacdo, que requerem uma atencdo individualizada, um
acompanhamento minucioso deste processo como observado nos estudos de
Cordeiro (2020), Almeida (2022) e Pinho (2023) sobre o processo de ensinar,

aprender e reaprender por meio da tecnologia.

Para o gestor escolar o desafio estava em manter ferramentas
tecnologicas disponiveis para alunos e professores, porém, uma consideravel
parte dos professores ainda ndo haviam trabalhado com ferramentas
tecnoldgicas o que de certa forma, trouxe preocupacao por ndo terem destreza
com tais ferramentas. Cordeiro (2020) e Rocha (2022) afirmam que as
dificuldades ou mesmo a impericia de alguns professores dificultaram o

professor de explorar mais as ferramentas disponiveis.

As plataformas de contetdos da empresa Google (Google Sala de Aula;
Google Documentos; Google Planilhas; Google apresentacdes; Google Meet;
Google Formularios; Hangouts) além dos aplicativos WhatsApp, Telegran
foram segundo Pinho (2023) e Luca (2023) as ferramentas mais utilizadas para
os professores, que tiveram que aprender a ministrar aulas de maneira remota,

a atender e visualizar as dificuldades dos alunos a distancia.

Os recursos ofertados pelas tecnologias de informacdes e comunicagdes
chegam a todos, porém, em muitos casos sdo subutilizados, Barros e Machado
(2021) e Almeida (2022), porém, afiirmam que os pais foram totalmente
contributivos durante os periodos de isolamento social, podendo participar melhor
da vida escolar do filho ou filha, dedicando mais tempo e ateng&o e para alguns
outros pais, descobrindo novos assuntos e atividade, tornando um desafio.

Para os alunos, conforme consta no estudo de Pinho (2023) e Luca
(2023), o desafio maior foi o de organizar o tempo de estudo fora do ambiente
escolar e sem os colegas por perto, esta mudanca de rotina impactou os
alunos de uma forma Unica, uma boa parte ndo adaptou muito bem, uma nova
realidade que chegou para ficar, pois o formato de provas, avaliacbes,

atividades bonus entre outros tendem a permanecer na rotina escolar.
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ApoOs sete meses de isolamento social as aulas comecaram a voltar em
sistema hibrido, ou seja, as turmas foram repartidas em duas equipes, uma
assistia as aulas segunda e quarta de maneira presencial e a outra equipe
ficava assistindo em casa pelo acesso remoto, nas tercas e quintas trocava-se
as turmas e na sexta feira revezava, cada semana foi uma turma. Segundo
Barros e Machado (2021) o ensino remoto também foi um desafio para o
gestor, inicialmente por ter que providenciar materiais tecnolégicos para as

aulas e depois atender as demandas dos pais e alunos.

Outro fator que despertou a atencao refere-se as condicBes econémica
que uma consideravel parcela das familias ficara ap6s a pandemia, mostrando
uma nova realidade, pais extremamente preocupados com o futuro dos filhos e
sem condicfes de ajuda-los com as tarefas e outros afazeres educacionais.
Pinho (2023) descreve que essas mudancas foram vistas como testes e que
quase ninguém estava preparado para tal provacao, os filhos sentiam que os
pais estavam preocupados e com isso ndo se observada tanta dedicacdo da
parte deles nas aulas de acesso remoto, porém, nas aulas presenciais o

desempenho era melhor.

A volta as aulas presenciais ocorreram de maneira lenta, devido os
varios picos de transmisséao viral, que sé ocorreu completamente apés a queda
brusca de ébitos causados pelo Sars-Covid. O processo foi vagaroso conforme
apontam Freires et al., (2022) e Luca (2023), uma vez que pais e professores
tiveram receio sobre o controle da transmisséo do virus, se seria seguro ou hao
deixar o filho voltar, e de maneira progressiva as aulas foram voltando em sua

maioria no sistema presencial.

Houve neste periodo segundo Martins (2022) e Luca (2023) a
recomposicdo da carga horaria conforme calendéario escolar, desta forma,
ocorria aulas nos sabados, sem recessos e alguns feriados, de forma que o

aluno nao tivesse prejuizo de conteudo e de aulas.
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Consideracgdes Finais

A pandemia trouxe uma nova realidade ndo s6 para a comunidade
escolar, mas para todo mundo, entendendo que todos passaram por
transformacdes durante o periodo de isolamento, seja como professor, seja
como aluno ou mesmo um gestor ou qualquer outro membro da equipe

pedagdgica e auxiliares.

As aulas em acesso remoto e depois no sistema hibrido foi um desafio
gue promoveu em sua maioria um crescimento profissional, e em outros casos
o afastamento das atividades, por néo ter condi¢des psicossociais de trabalhar
em um contexto de pandemia, h4 pessoas que se sentiram muito mal por

medo, por ter alguma comorbidade ou algo corretado.

O gestor ao buscar introduzir mais ferramentas tecnolégicas, dar suporte
de aprendizagem aos professores, bem como trabalhar o planejamento em
conjunto, respeitando as limitacbes de cada um, ouvindo e envolvendo
gestores, professore, demais colaboradores e familia foi o caminho mais

seguro e com resultados satisfatorios.

O gestor teve que recriar a gestdo escolar apés a pandemia,
considerando todos os fatores que envolve a pessoa, mas sem deixar de ser

um trabalho humanizado, acolhedor, desafiador e gratificante.

O que se observa é que a educacdo nao foi e ndo serd mais a mesma
apos 2020, trazendo novos conceitos e novos desafios, mas que servirdo para
bom caminho dos jovens, adolescentes e criangcas que trilham o caminho da

construcéo do conhecimento.

O sugere-se para estudos futuros explorar mais o tema sobre poés
pandemia, familia e escola e como cada um tem enfrentado as novas

adaptacdes sugeridas pelo mercado educacional e global.
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