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RESUMO

A proposta deste ensaio é refletir sobre como a transformacéo digital afeta a
comunicacdo e impulsiona a inovagdo organizacional. A comunicacdo
organizacional é um sistema composto de cultura, codigos, subjetividades,
contextos, compreensfes e significados. A cultura organizacional € uma
interligacdo que abrange interacdes cotidianas, aspectos culturais, normativos
e institucionais. A inovacdo em comunicagao organizacional pressupfe 0 uso
de transformacéo digital e implica na mudanca ou manutencdo de uma cultura
organizacional existente. Utilizando uma metodologia de revisdo narrativa da
literatura, este estudo identificou que o uso da tecnologia na comunicacao
organizacional contribui e interfere na cultura organizacional, ao passo que
representa uma inovacdo adotada na organizacdo. Assim, ele abre caminhos
para outras investigacbes neste dominio e fornece dados para pesquisas
voltadas para o uso dos avanc¢os tecnologicos na comunicagdo e inovacao
organizacional.

Palavras-chave: Comunicacédo; Cultura Organizacional; Inovacdo. Transformacéo
digital.

ABSTRACT

This essay aims to reflect on how digital transformation affects communication
and drives organizational innovation. Organizational communication comprises
a system of culture, codes, subjectivities, contexts, understandings, and
meanings. Organizational culture constitutes an interconnection encompassing
daily interactions, cultural aspects, norms, and institutional frameworks.
Innovation in organizational communication presupposes the utilization of digital
transformation and implies either the alteration or preservation of an existing
organizational culture. Employing a narrative literature review methodology, this
study identified that technology usage in organizational communication both
contributes to and interferes with organizational culture while representing an
innovation adopted within the organization. Thus, it paves the way for further
investigations in this domain and provides insights for research focused on
harnessing technological advancements in organizational communication and
innovation.

Keywords: Communication; Organizational Culture; Digital Transformation.
Innovation.
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Introducao

Conforme Carvalho e Mirandola (2007), a comunicagdo nas organizagfes € um
tema complexo e multifacetado, que se transforma constantemente sob a
influéncia de diversos fatores. Os autores ressaltam a aparente simplicidade do
conceito de comunicacgao, contrastando-a com a complexa realidade vivenciada
pelos profissionais no dia a dia. Essa discrepancia aponta para a necessidade de
uma analise mais profunda dos diferentes modelos comunicacionais utilizados
pelas organizagdes, considerando as percepcdes e necessidades dos diversos
atores envolvidos.

Segundo Pena e Silva (2022), a capacidade de transmitir e receber informacao é
tdo antiga quanto a prépria humanidade. Além de que, a comunicacdo sofreu
mudancas ao longo do tempo, as quais refletem uma reestruturacdo de modelos,
da compreensao do fluxo como um processo dinamico e interativo que envolve
multiplos atores e contextos, a necessidade de abordagens mais holisticas e
integradas para lidar com os desafios de comunica¢ao nas organizacoes.

Diante dos estudos que abordam o uso da tecnologia em diversos setores da
sociedade, este levantamento de revisdo narrativa da literatura buscar somar
esforcos a essa agenda de pesquisa, trazendo informacfes importantes sobre
este uso na comunicacao e inovacao organizacional. Assim, independentemente
do percurso metodoldgico adotado, as pesquisas sdo relevantes e percorrem
caminhos diversos em funcao de suas variadas aplicacdes (Borges et al., 2021).

Pretende-se também atrair atencdo para o tema, fornecendo uma percepgao
valiosa para gestores, profissionais de comunicacdo ou pesquisadores
interessados em sondar os impactos da transformacao digital na comunicacéo
organizacional. Ao examinar como a inovacao, por meio da transformacéo
digital, influencia a cultura organizacional e representa um diferencial
competitivo, este estudo contribuira para a construcdo de estratégias mais
eficazes e alinhadas com as demandas do ambiente organizacional

contemporaneo. Além disso, €é possivel fornecer informacbes para o
desenvolvimento de praticas comunicacionais mais eficientes e inovadoras.

Neste ensaio teorico, optou-se por realizar uma revisdo narrativa da literatura,
utilizando materiais pertinentes para analisar a interconexdo entre a
transformacao digital na comunicagcéo organizacional e a cultura organizacional
por meio de uma abordagem qualitativa da literatura existente. Como destacado
por Rother (2007), esse tipo de revisdo desempenha um papel crucial na
educacao continuada, possibilitando aos leitores a aquisicdo e atualizacdo de
conhecimentos sobre um tema especifico em um curto periodo de tempo.

A revisdo narrativa, de acordo com Noyes (2007), se destaca em relacdo a
outras metodologias de revisdo de literatura, como revisdes sistematicas e
metanalises, pois oferece uma perspectiva mais qualitativa e contextualizada da
literatura existente, bem como promove uma compreensao mais abrangente dos
fenbmenos abordados. Ainda segundo o autor, essa abordagem narrativa é
valiosa para ampliar o entendimento do campo de estudo, ao mesmo tempo em
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que reconhece e valoriza a diversidade de abordagens metodoldgicas na
pesquisa académica.

A partir das reflexdes tedricas e conceituais desenvolvidas ao longo deste estudo
académico, identificou-se que o uso de tecnologias na comunicagéo
organizacional representa uma mudanca na cultura organizacional ao passo que
representa uma inovacdo. Essa andlise ressalta a relevancia da realizacdo de
estudos futuros com vistas a adotar uma abordagem estratégica em relacao a
transformacao digital na comunicagao organizacional, que nao apenas considere
as tecnologias e ferramentas disponiveis, mas também considere a cultura
organizacional e a capacidade de inovacdo das empresas. ISso se mostra
fundamental para que estas se mantenham competitivas em um ambiente
caracterizado por mudancas e avancgos tecnoldgicos constantes.

Portanto, a proposta deste estudo € compreender as informacdes sobre a
inovacdo da comunicacao organizacional via transformacgéo digital e com essa
analise, perceber como o uso da tecnologia na comunicacdo organizacional
interfere na cultura organizacional ao passo que representa uma inovacgao que
necessita de uma mudanca de padréo a ser adotada na instituicdo. Para tanto,
definiu-se como objetivo geral deste ensaio tedrico refletir sobre como a
transformacdo digital afeta a comunicacdo e impulsiona a inovacao
organizacional.

Referencial Tedrico

Organizacao, Instituicdo e Cultura Organizacional

De acordo com Bergue (2014), o propésito fundamental de uma organizagéo €
atender as necessidades da sociedade em diversos setores cruciais, como
salde, educacdo, seguranca, justica, infraestrutura, entre outros. O autor
também ressalta que a definicdo de uma organizacdo pode variar conforme
diferentes perspectivas analiticas. Além disso, segundo Morgan (1996), as
organizagbes sao comparadas a organismos vivos que interagem com um
ambiente mais amplo para satisfazer suas demandas. Essa concepg¢éo sugere
que existem distintos tipos de organizac¢des, cada uma funcionando de acordo
com seu ambiente, objetivos, estruturas e os interesses dos individuos que a
constituem e se relacionam com ela.

Nos estudos sobre a teoria organizacional, ou estudos organizacionais, a
abordagem apresentada por Bergue (2014) indica que a organizacdo é
entendida como o produto da interagcdo dinamica entre o individuo e a estrutura
organizacional. Esse individuo apontado pelo autor, € a pessoa que realiza o
trabalho dentro da instituicdo. Essa interacao representa a influéncia mutua entre
0Ss membros da organizacéo e os sistemas, processos e culturas que compdem
sua estrutura. Assim, utilizamos a compreensédo de que organizacao é o produto
da interacao dinamica entre o individuo e o sistema organizacional.
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As organizacdes, ndo sdo apenas o resultado de um sistema de regras e de
atividades racionalmente ordenadas, nem tampouco um produto de relacdes
ambientais, por isso é impossivel falar de organizacdo sem falarmos de cultura.
Assim, 0 processo de gerenciamento das organizagdes perpassa pelo conceito
de cultura organizacional que se refere a interacio com o0s valores dos
individuos que se relacionam com a referida organizacdo. Cada instituicdo
possui uma gama de valores que integram a cultura da organizacdo. Os
gestores possuem expectativas em relacdo as pessoas que executam 0S
servicos na instituicdo. Os funcionarios ou servidores possuem expectativas em
relacdo aos gestores. Os usuarios, no caso das organizac¢des publicas, possuem
expectativas em relacdo aos servicos prestados. A cultura organizacional € um
conceito que reflete 0 modo de agir e pensar de uma instituicéo (Bergue, 2014).

Segundo Crozatti (1988), a cultura € um fenbmeno humano e por sua amplitude
de implicacbes, deve ser estudada com o auxilio de mais de um ramo do
conhecimento. Ela agrega muitos valores e os maiores influenciadores desta
construgdo nas organizagdes, sao 0S gestores. A cultura organizacional,
segundo Pires e Macedo (2006) pode ser entendida como uma rede que gera
vivéncia coletiva nos grupos sociais, englobando desde interacdes cotidianas até
aspectos culturais, normativos e institucionais que moldam a convivéncia
coletiva. Seria ainda um conjunto de modos de pensar, de sentir e de agir, mais
ou menos formalizados, os quais, tendo sido aprendidos e sendo partilhados por
uma pluralidade de pessoas, servem de maneira ao mesmo tempo objetiva e
simbdlica, e passam a integrar essas pessoas em uma coletividade distinta de
outras.

Para uma melhor compreensao da cultura, é essencial considerar o contexto em
gue ela se desenvolve. Conforme observado por Pires e Macedo (2006), a
cultura € o produto de interagcbes complexas, onde seus elementos e
determinantes sdo compartiihados e transmitidos entre os membros de um
determinado grupo social. Nesse sentido, as organizacbes brasileiras
apresentam particularidades distintas em relacdo as organizacbes de outras
culturas ou paises, refletindo, assim, os valores culturais que permeiam a

sociedade em que estédo inseridos.

A cultura organizacional € um assunto relevante, pois segundo Fleury (1993) o
sucesso na implementagcdo de uma mudanga depende de ou impacta a cultura
da instituicdo. A mudanca € uma proposta que altera os valores culturais. Neste
sentido, segundo Crozatti (1998) é relevante o delineamento do modelo de
gestdo e sua interacdo com a cultura organizacional, uma vez que, apesar das
dificuldades de gerenciamento da cultura, todo gestor deve possuir capacidade
de identificar as particularidades da cultura da organizagao.

Muitos estudos sao produzidos sobre a reflexdo da mudanca organizacional.
Segundo Fleury (1993), a tendéncia geral na maioria das organizacbes é a
preservacao da cultura. A mudanca ocorre apenas com a conjugacao de forcas
internas e externas. No que se refere as forcas externas, destaca-se a acao de
alcancar novos patamares em termos de qualidade dos produtos ou servigcos
prestados e quanto as forcas internas ressaltam-se as mudancas na cupula
diretiva da organizacao e a gestao do trabalho.
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De forma complementar, Fleury (1993) sugere que a medida que uma
organizagéao progride ao longo do tempo, certos padrdes de interacdes internas e
externas se solidificam, tornando-se resistentes a contestacdo. As mudancas
nas organizagdes tendem a ser predominantemente limitadas e rotineiras, com
uma inclinacéo para a estabilizacdo e a manutencdo dos valores fundamentais e

das relagcbes de poder existentes.

Uma contribuicdo relevante para a implementacdo de mudancas nas
organizacbes € a ideia de que a mudanca organizacional efetiva esta
intimamente ligada a mudanca de sua cultura. Segundo Crozatti (1998), para
que ocorra uma mudanca real na organizagdo, € necessario identificar
corretamente os elementos culturais que se deseja modificar, uma vez que a

mudanca cultural € um requisito essencial para a mudanca organizacional.

Assim, ao falar sobre mudanca na cultura organizacional sdo abordadas as
mudancas reais no comportamento das pessoas nas organizacbes ou das
pessoas que se relacionam diretamente com essas instituicbes. Conforme
ressaltado por Walter, Augusto e Fonseca (2011), os estrategistas
organizacionais interpretam e adotam praticas estratégicas guiadas pelas
normas determinantes na estrutura organizacional, o que pode resultar em
mudancas e transformacdes estruturais. A cultura de uma organizacdo é uma
estrutura complexa e pode ser transformada. Esses processos de mudancga na
cultura organizacional constitui um desafio ao gestor pois é ele quem conduz a
transformacao organizacional.

De acordo com Bergue (2014), as politicas, programas e tecnologias gerenciais
incorporam e buscam operacionalizar os conceitos de eficiéncia para alcancar
estruturas mais enxutas, flexiveis e adaptaveis. Essa transformacao passa pela
via de transferéncia, adaptacdo de conhecimentos e implementacdo de praticas
gue concretizem esse novo modelo gerencial. Mas, durante esse percurso, essa
mudanca se deu devido as resisténcias culturais. O ambiente de trabalho passa
por varias mudancas em seu aspecto organizacional. Essas transformactes
tornam o ambiente complexo, pois trazem consigo a mudanca de conceitos e
posturas.

Comunicagao Organizacional

Conforme indicado por Jiang et al. (2023), a comunicac¢do entre os individuos
tem sido consistentemente marcada por desafios e subjetividades. A auséncia
de civiidade no ambiente de trabalho, sempre presente, pode provocar nos
trabalhadores a ponderacéo sobre a saida de seus empregos. Nesse contexto,
ao longo da historia, a comunicacdo avanca a medida que enfrenta desafios,
gerando assim uma nova construcdo de significado, transmitindo instrucdes,
promovendo mudancas de habitos e estabelecendo alinhamentos.

O conhecimento cientifico no campo da comunicagdo organizacional é
relativamente recente. Os estudos sobre o tema apresentaram uma tendéncia de
crescimento a partir da década de 1990 (Mourdo et al., 2018). No percurso
desse campo cientifico, varios estudos e conceitos serviram para marcar as
fases de evolucao e utilizacdo empirica dos modelos amplamente divulgados. O
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processo de comunicacdo organizacional, objeto deste estudo ocorre dentro das
instituicdes e alcangam dimensfes sociais, midiaticas, psicologicas, individuais,
coletivas, mercadolégicas imensuraveis.

Isto posto, o idioma administrativo representa um desafio significativo para a
comunicacdo organizacional, influenciando diretamente a forma como a
organizagdo se comunica € como Ssuas mensagens sao transmitidas e
compreendidas. Essa linguagem pode ser formalizada no cotidiano ou estar
repleta de jargbes administrativos, o que pode resultar em comunicagdes frias,
vazias, abertas diretas e padronizadas (Michereff Junior et al., 2021).

A comunicagdo é fundamental para a comunicabilidade de conhecimentos em
todas as sociedades e existem variadas formas de comunicag¢édo. A comunicacao
informal é utilizada cotidianamente para conversar, anotar um recado, comentar
um assunto ou uma noticia. Portanto, ela ndo precisa ser ensinada em
instituicbes de ensino, pois se desenvolve ao longo da vida e ndo exige o
cumprimento de normas e padrdes; basta observar, reproduzir e emitir
informacdes (Oliveira & Bazi, 2008).

Comunicar-se faz parte do universo e das atividades realizadas desde os reinos,
impérios até as associacoes, corporacdes, conselhos, instituicbes, movimentos
sociais e organizacdes mais modernas. Para os antigos a comunica¢ao era uma
virtude de grande alcance e precisava ser aprendida e refinada. A Teoria
Bibliométrica, apresentada por Aradjo (2009) foi a primeira concepcéo
quantitativa da comunicacdo. Nesse periodo ela ndo teve muita repercussao.
Conforme cita Araujo (2009), seus pressupostos foram retomados na década de
1950 no campo de estudos de recuperacao da informacao.

Na era da revolucado da informacao e tecnologias, cabe salientar as contribuicdes
de Bazanini et al. (2016) e apontar mais um dos alcances da comunicagao
organizacional: a atuacdo do gestor no relacionamento com a imprensa, a
preparacao dos executivos para se portar diante da imprensa e assim, manter a
integridade do valor institucional. A utilizacdo de midias eletrénicas, aplicativos,
redes sociais, publicacbes, podcast, curtas metragens, e-mails entre outras
variadas formas de registro e comunicacdo entre instituicbes, profissionais,
comunidades e usuarios ampliam o alcance da comunica¢ao organizacional.

A comunicacao se estabelece conforme a compreenséo das informacdes, das
ideias e a ordem dos dados transmitidos. Para entender melhor esse conceito,
realizou-se um levantamento bibliografico. Nesta lente, este ensaio buscou os
sentidos apresentados pelos seguintes autores: Jiang et al. (2023), Michereff
Junior et al. (2021), Carvalho (2016), Bazanini, Miklos et al. (2016), Amaro
(2014), Franco e Leéao (2013), entre outros.

Como corrobora Bazanini et al. (2016), na tradicdo ocidental, os denominados
sabios ensinaram a arte da comunicagdo para aqueles que buscavam ascender
politica e socialmente. Na democracia grega, 0s antigos sofistas ensinavam que
a virtude cidada era aprendida por meio do discurso. Eles produziam discursos
convincentes, nos quais a linguistica e a retdorica se converteram em
instrumentos de trabalho notorios e eficientes.
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De acordo com Jiang et al. (2023), a comunicacdo no ambiente de trabalho &
fundamental para promover um ambiente saudavel e produtivo. Assim, quem
detém a gestdo e o poder do discurso nas instituicdes, pode estimular potenciais,
comunicar seus valores, definir uma identidade organizacional ou criar distor¢cdes
e barreiras ao trabalho.

Além disso, como observado por Michereff Junior et al. (2021), a linguagem
administrativa pode representar um desafio significativo para a comunicagao
intercultural. Expressdes e formas de comunicagdo que S&0 comuns em um
contexto cultural podem ser interpretadas de maneira diferente em outros
contextos. A linguagem administrativa, muitas vezes repleta de jargdes, termos
técnicos e acronimos, pode ser especialmente confusa para aqueles que nao
estdo familiarizados com ela. Isso pode resultar em uma comunicagédo opaca e
desprovida de significado, pois as pessoas podem ndo entender completamente
0 que esta sendo comunicado.

Entende-se neste ensaio que o0 ser humano ndo é apenas um ser racional. Ele &
emocional e social. Na interagdo com o0s seus semelhantes ele expressa
sentimentos, emoc¢des, conhecimento, desejos, propositos, muda de percepc¢ao,
remodela posturas e atitudes, enfim, a capacidade de interagir pode transformar
o homem, o objeto e 0 meio em que ele esta inserido. Segundo Jiang et al.
(2023), a incivilidade no local de trabalho pode comprometer a identidade, limitar
a expressdo de sentimentos e emocgdes, prejudicar o conhecimento, as
habilidades, e interferir nos desejos e propdésitos profissionais. A capacidade de
interacdo, portanto, transforma tanto o individuo quanto o ambiente ao seu redor.

No contexto onde o homem interage, as relacdes com 0s outros e com 0 meio
resultam na construgcdo de uma identidade pessoal, social, profissional e
institucional, que ocorre por meio do processo de remodelagem ou
aprendizagem. Autores como Avelar e Paiva (2010) e Berger e Luckmann
(1985), nos permitem a compreensdo da identidade como um fenémeno
complexo e multifacetado e mais ainda no contexto digital, considerando a
influéncia das dindmicas sociais e da constru¢cdo de identidade. Para estes
autores a realidade é socialmente construida por meio das interacdes e praticas
sociais, e a identidade dos profissionais pode ser moldada por esses processos
e movimentos de interacdo e constru¢ao social complexas.

Para este ensaio, é a identidade, a interagdo entre sujeitos, objetos e ambientes
e as subjetividades, os pilares que estruturam a comunicacdo. Entretanto, a
identidade ndo é a lente principal, mas a relacdo que se da nos ambientes e &
intermediada pelas inovacgdes tecnologicas. A interacdo social positiva, baseada
no respeito, na empatia e na colaboracdo entre os membros da equipe, pode
contribuir para a promoc¢édo de um ambiente de trabalho saudavel e para o bem-
estar dos profissionais. Assim, no ambiente organizacional, no contexto digital, a
comunicacdo evolui devido as necessidades de interacdo, transformacdes
sociais ou a natureza da informagéo transmitida (Avelar & Paiva, 2010).

Adicionalmente, reforca-se que, embora a época atual seja caracterizada pela
grande evolucdo tecnoldgica, as formas de comunicacdo organizacional, apos o
periodo pandémico de 2020 a 2021, demonstram tendéncias em relacédo ao seu
USO Seja em termos pessoais, como organizacionais. Em meio as novas rotinas
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da sociedade, essa situacao afeta o tipo de fluxo e comunicacéo organizacional.
A estrutura burocrédtica das organizagfes, o dialogo no ambiente de trabalho, a
interacdo entre os diferentes setores pode estar formalizada, mas o fluxo, as
praticas, os comportamentos, as manifestagdes, os reflexos positivos e a cultura
organizacional exigem novos suportes e técnicas para a comunicacao (Michereff
Junior et al., 2021).

Pode-se dizer, segundo Oliveira e Bazi (2008), que a comunicacdo € um
elemento central na sociedade da informacdo, permitindo a troca de
informacdes, a construcéo de conhecimento e a interacédo entre os individuos em
um contexto cada vez mais digital e interconectado. O modo de raciocinio das
organizacfes agrega valores e se constitui um recurso estratégico no ambiente
mercadoldgico.

Ainda, conforme Carvalho (2016), a comunicacdo nas organizacdes assume
uma posicao estratégica e abrange os processos de tomada de decisdo e
producdo de sentido organizacional. O desenvolvimento de estratégias que
alinhem valores aos individuos das organizacbes através de um processo
dialégico € um desafio. Pensar a comunicacdo organizacional nesse contexto
envolve o desenvolvimento de estratégias sustentdveis em ambientes
globalizados, dinamicos e complexos.

O didlogo interno nas organizagbes desempenha um papel crucial na
disseminacao de informacdes, na coordenacédo de atividades e na promocao de
um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo. Assim sendo, destaca-se que
a gestdo da comunicacdo no interior das organizacdes é desafiadora e as
relacdes de trabalho e interpessoais, complexas e afetam o fluxo comunicativo.
Em decorréncia dessa gestdo, pode-se dizer que vezes a comunicacdo
organizacional e o desempenho organizacional sdo complementares, outras
vezes enfrentam cenéarios de incertezas, conjugacdo de ordens, valores de
naturezas diversas, enfim, a comunicacao organizacional € um campo de estudo
amplo, recente, evoluido e em construcao (Oliveira & Bazi, 2008).

A utilizacéo crescente de tecnologias digitais tem provocado grandes mudancas
na sociedade ao longo dos anos, sendo perceptivel essas transformacdes em
diversas areas, tais como a comunicacao, o trabalho e, até mesmo, a forma de
entretenimento. Essa rapida e crescente mudanca é normalmente chamada de
transformacao digital (Veldhoven & Vanthienen, 2022).

Segundo Albertin e Albertin (2021) a expressao utilizada para transformacéo
digital quase se confunde com agilidade, porém, ainda existe um debate sobre
como aplica-la e mensura-la nas organizagbes. Ainda segundo os autores, a
transformacao digital pode ser entendida como realizar algo novo, obtendo valor
para a organizacao e também para a sociedade.

Percebe-se, todavia, que ndo existe um consenso bem estabelecido para definir
o tema transformacdo digital (Goerzig & Bauernhansl, 2018). Veldhoven e
Vanthienen (2019) corroboram dizendo que tal definicdo universal é realmente
inexistente e que o conceito ainda se encontra em elaboracao visto que que se
popularizou entre académicos e o0 mercado no inicio dos anos 2000.
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Embora o conceito ainda esteja em constante evolucdo, é amplamente aceito,
segundo Verhoef (2021), que a transformagcdo digital tem mudado o
comportamento das pessoas, em ritmo cada vez mais acelerado e,
consequentemente, direcionado as empresas tradicionais para mudancas
culturais, investimentos em tecnologia e treinamento de pessoal com o objetivo
de se adaptar as novas formas e novas maneiras de fazer neg6cios com o0 uso
de ferramentas digitais.

Segundo os autores Albertin e Albertin (2021) a transformacédo digital permite
gerar valor tanto para a sociedade, quanto para as empresas, representando as
vérias dimensdes do uso de tecnologia, com énfase na transformacao digital.
Assim, dados e informacBes sdo considerados focos centrais, fontes de lucro e
facilitadores importantes na era da tecnologia. Por esse motivo, as organizagdes
estdo em busca acelerada pela transformacéo digital, angariando contato com
diversas areas que envolvem dados, processos, pessoas, informacdes e
tecnologia (Bensberg et al., 2019).

Diante da gama de informac0es, a digitalizacdo apresenta desafios significativos,
como a necessidade de garantir a seguranca cibernética e a privacidade dos
dados pessoais, a reducédo da exclusdo digital, a criacdo de novas formas de
trabalho e a necessidade de atualizacdo constante das habilidades profissionais.
Por outro lado, a digitalizacdo também traz inUmeras oportunidades, como a
melhoria da eficiéncia e produtividade em diversos setores, 0 acesso a novos
mercados e formas de negdcio, a criacdo de novos empregos e 0 aumento da
conectividade e comunicacgao social (Albertin & Albertin, 2021).

Na Sociedade da Informagé&o, a comunicagdo e a informagdo permeiam as
atividades e os processos de decisdo em diferentes esferas da sociedade,
incluindo as organizacbes (Oliveira & Bazi, 2008). Para esses autores, a
sociedade da informacdo passa a funcionar em rede, com uma convergéncia
progressiva entre produtores, intermediarios e usuarios em torno de recursos,
produtos e servicos de informacao afins, ressaltando a importancia da gestéo
eficiente da comunicacao no contexto organizacional

Com o avancgo das tecnologias de comunicacgéo, as organizagcdes passaram por
uma revolucédo na forma como se comunicam com seus publicos, especialmente
com o surgimento das redes sociais na Internet (Alvim, 2023). Diante dessa
mudanga, a inovagdo é um aspecto relevante, pois, esse contexto exigird das
organizacgOes a utilizacdo de estratégias para atingir os objetivos organizacionais
e fortalecer a relacdo com os publicos de interesse.

Inovacéo

Os autores Bessant e Tidd (2009) abordam o tema da inovagdo e
empreendedorismo com o objetivo de analisar e compreender como as
empresas e individuos podem gerar valor por meio da criacdo de novas ideias e
solugdes. Os autores também abordam os desafios de administrar os processos
inovadores, visto que podem ser considerados processos organizados e
gerenciaveis, porém cercados de incertezas e de riscos, de habilidades e
conquistar o objetivo ao qual se prop0s.
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A proposta deste estudo é permitir compreender as informacbes sobre a
comunicacdo organizacional, enquanto um elemento relevante dentro da
estrutura organizacional e o uso de tecnologias enquanto estratégia inovadora.
Conforme destaca Alvim (2023), a inovacdo ¢é fundamental para o
desenvolvimento e aprimoramento das estratégias de comunicagéo utilizadas
pelas organizagbes em ambientes digitais e exige uma constante inovagédo e
adaptacédo as novas tecnologias, ferramentas e abordagens disponiveis.

Drucker (2005) destaca a importancia da inovacao, do espirito empreendedor
atribuindo-lhe a criagcdo de novos recursos e da capacidade de se adaptar as
mudancas do mercado como elementos essenciais para 0 sucesso dos negocios
além disso, destaca que os empreendedores devem ter uma visao clara do que
desejam alcancar e estar dispostos a assumir riscos para alcancar seus
objetivos. A estratégia de comunicacédo € a maneira pela qual uma organizacéo
planeja e implementa suas atividades de comunicagdo para atingir seus
objetivos.

A inovacgao, segundo Dodgson et al. (2006) foi um processo desenvolvido com
foco em recursos internos, com pouca interacdo e baixo acesso ao
conhecimento externo de uma organizacdo e, assim como 0s modelos de
comunicacdo implementados nas organizacdes, a inovacdo também passa por
transformacdes significativas durante o periodo de expansdo das teorias
desenvolvidas no campo da ciéncia da comunicagado organizacional. Para Alvim
(2023), as midias digitais proporcionam novas oportunidades para as empresas
se conectarem com seus stakeholders de maneira mais préxima, instantanea e
eficaz.

Além disso, Alvim (2023) ressalta que as transformacdes digitais tém impactado
diretamente a atuacdo dos profissionais, exigindo habilidades e conhecimentos
especificos para desenvolver estratégias adequadas ao ambiente online. De igual
modo, Oliveira e Bazi (2008), na Sociedade da Informacédo, a comunicacédo e a
informacao permeiam as atividades e 0s processos de decisdo nas organizacoes,
ressaltando a importancia da gestdo eficiente da comunicacdo no contexto
organizacional. Destaca-se que a sociedade passa a funcionar em rede, com uma
convergéncia progressiva entre produtores, intermediarios e usuarios em torno de
recursos, produtos e servicos de informacéo afins, evidenciando a necessidade de
adaptacdo das organizacdes as transformacdes digitais.

Resultados e Discussao

A partir das reflexdes tedricas e conceituais discutidas ao longo deste ensaio
tedrico, buscou-se, por meio de uma revisao narrativa da literatura, estabelecer
conexfes que pudessem contribuir para uma compreensdao do tema
transformacao digital, destacando como ela influencia a comunicacdo e
impulsiona a inovacao dentro das organizacdes. Inicialmente, abordou-se a
importancia da interacdo entre individuo e estrutura organizacional, pois a
organizacado resulta dessa interacdo e a cultura organizacional € o reflexo do
modo de agir e pensar de uma instituicao (Bergue, 2014).
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Ao integrar os principios da comunicacdo organizacional com a dinamica da
cultura organizacional e os avancos da transformacao digital, como discutido
por Albertin e Albertin (2021), identificou-se oportunidades para impulsionar a
mudancga cultural dentro das organizagfes, promovendo uma comunicacao
mais eficiente, colaborativa e transparente.

No que se refere & comunicacdo organizacional, este ensaio indica como a
qualidade e eficacia dessa comunicacdo desempenham papel relevante na
relacdo entre organizacdo, promoc¢do de ambiente saudavel produtivo e
capacidade de interacdo. Outro aspecto relevante € a influéncia das
transformacdes digitais dos processos de evolu¢cdo da comunicagéo e evolugéo
das organizacdes. A andlise dos conceitos apresentados por Alvim (2023) e
Drucker (2005) possibilita a compreensdo da relevancia da inovacdo e do
espirito empreendedor na insercdo da transformacéo digital e na promocéao de
uma cultura organizacional mais agil, eficiente e inovadora. A visdo dos
objetivos e a disposicdo para assumir riscos sao aspectos significativos
destacados por Drucker (2005) que influenciam diretamente a capacidade das
organizacdes de se adaptarem as mudancas mercadoldgicas.

Por fim, a andlise dos conceitos discutidos ao longo deste ensaio tedrico
permite concluir que a transformacédo digital nha comunicacdo organizacional
ndo apenas impulsiona a inovagdo e a eficiéncia, mas também desempenha
um papel fundamental na construcdo de uma cultura organizacional mais
adaptativa, inclusiva e orientada para o aprendizado continuado.

Essa critica reforca a importancia de uma abordagem estratégica e integrada
da transformacado digital na comunicacdo organizacional, considerando néo
apenas as tecnologias e ferramentas disponiveis, mas também a cultura
organizacional e a capacidade de inovacdo das empresas para se manterem
competitivas e relevantes em um ambiente de constante mudanca e evolucéo
tecnoldgica.

Consideracdes Finais

Este ensaio, indica uma reflexdo tedrica sobre a cultura organizacional frente
as transformacoOes digitais, utilizadas como ferramentas contributivas para a
comunicacdo institucional. Sendo a cultura organizacional um conjunto de
valores, crencas, comportamentos e praticas que definem a maneira como uma
organizagcdo funciona, € necessario que, a medida que as organizacdes
enfrentam mudancas em seu ambiente, incluindo mudancas tecnologicas, a
cultura organizacional também evolua para acompanhar tais transformacoes.
Entretanto, a cultura organizacional pode ser um fator de facilitacdo ou
obstaculizacao desse processo de transformacéo interna na organizacao.

Ao integrar os principios da comunicacdo organizacional com a dinamica da
cultura organizacional e os avancos da transformacao digital, destacamos que
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esta intersecdo constitui um campo de pesquisa emergente e pode ser
altamente relevante para o contexto organizacional contemporaneo. Tendo em
vista que a transformacéo digital pode ajudar a impulsionar a mudanca cultural
dentro de uma organizacdo ao oferecer novas formas de comunicacao,
colaboracdo e trabalho em equipe e ainda, permitir que as organizacdes se
tornem mais &geis, eficientes e inovadoras, consideramos esta lente uma
possibilidade de identificar novas formas de disseminacdo e adaptacdo dos
valores, normas e culturas dentro das organizacoes.

Além disso, a transformacao digital também pode ajudar a promover uma
cultura organizacional mais transparente e inclusiva. As plataformas de
comunicacdo digital podem fornecer aos funcionarios um canal para
compartilhar ideias e feedbacks, permitindo que eles se sintam mais envolvidos
e engajados com a organizacdo. Também pode ajudar a promover uma cultura
de aprendizado continuo, permitindo que os funcionarios acessem informacdes
e recursos de treinamento on-line em seu proprio ritmo.

Em resumo, a transformacéo digital pode ser uma ferramenta poderosa para
impulsionar a mudanca cultural dentro de uma organizacdo. As tecnologias
digitais podem ajudar a promover uma comunicagdo mais eficiente e
colaborativa, aumentar a transparéncia e inclusdo e promover uma cultura de
aprendizado continuo. No entanto, € importante que todos os envolvidos no
processo estejam engajados e comprometidos em promover uma cultura de
inovacao e colaboragédo para maximizar os beneficios da transformacéo digital

em ambiente organizacional.

Por fim, cabe ressaltar que este estudo ndo teve como pretensdo abranger
todo o escopo do tema ou esgotar a discussdo sobre o potencial que a
transformacao digital, advinda do aumento da utilizacdo de tecnologias digitais,
pode alcancar para contribuir e interferir na cultura organizacional, ao passo
que representa uma inovacdo adotada na organizacdo. As ideias aqui
apresentadas podem ser usadas como uma lente para pesquisas futuras, uma
vez que diversas areas poderdo incluir esta tematica da transformacéao digital.
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