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Resumo. As instituicbes de saude buscam exceléncia no iatentb ao paciente e
aprimoramento continuo das praticas de relacionmmesm pessoas e no trabalho.
Diante do cenéario competitivo atual, as certifi@d@epresentam um avanco e uma
seguranca para a area da saude. Analisar a prodiggéiica acerca dos impactos da
acreditacdo na gestdo de enfermagem em HospitaBraml publicada em artigos
nacionais entre 2010 e 2016. A anadlise foi reatizanlavés de pesquisa bibliogréafica
on-line em perioddicos originais relacionados contema. Trata-se de uma revisdo
sistematica da literatura, na qual a coleta de sladorreu nos meses de marco e abril
de 2017. As bases de dados utilizadas foram: Liberd atino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACSkcientific Eletronic Library Online (Scielo),
Biblioteca Virtual em Saude (BVS). A amostra candtirse de onze trabalhos. Foi
estabelecido o recorte do tempo para inclusdo dicpgdes de 2010 a 2016. Percebe-
se que a acreditacdo ndo € um processo facil, mdquaplicado de maneira abrupta
causa medo, estresse e desinteresse. A culturaizaganal estabelecida também
representa um grande empecilho as mudancgas vesBues/e principios intrinsecos.
Em todas as andlises constatou-se que o enfer@gexra chave para 0 sucesso da
gestdo da qualidade devido ao papel de lideranc&lpaexercido. A acreditacdo tem
seus pontos positivos e negativos, percebidos meafaliferenciada pelos envolvidos.
Almeja-se que este estudo possa suscitar novaslipasgsobre o tema, a fim de
elucidar essas questoes.
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Introducao

Segundo Ribeiro et al.(2014), os primérdios da iagab da qualidade em
hospitais deu-se com Florence Nightingale, queamathar em hospital militar durante
a guerra da Criméia (1954-1856), mostrou o impdatcondi¢cdes sanitarias na morte
dos soldados, implantando medidas simples e redoiziiaxa de 6bitos.

O setor industrial h4 muito tempo se preocupa ca@uestdo da qualidade e em
como avalia-la, como forma de manter a imagemsfagfio da clientela e os lucros. O
setor de saude somente mais tarde adotou esseégsiraniciando pelos hospitais e
expandindo para outros niveis assistenciais (MANERITO e ALVES, 2013).

A sociedade se transforma de maneira muita rapldacurando acompanhar
essas mudancas e visando atender a demanda ddiemelaccada vez mais exigente,
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as empresas buscam melhorias. No atual cenéarideim@as no contexto de uma
economia globalizada, as instituicbes ndo mais réad@ oS custos com a ma-
qualidade (MANZO, BRITO e CORREA, 2012).

Ainda descrevendo o pensamento dos autores acilmasca pela melhoria da
qualidade dos servigcos prestados é o caminho marasttuicbes permanecerem no
mercado, diante deste cenario competitivo. Os haispijue procuram novos modelos
de gestdo buscam atingir resultados mais promissopimizando recursos e
incrementando o cuidado humanizado.

Ao longo dos anos, as atividades educativas pa@oprionar qualidade foram
se intensificando e tém como grande disseminadaodbecimento o enfermeiro, que
vem se qualificando cada dia mais juntamente comguape multi e interdisciplinar
(VELHO; TREVISO, 2013).

O programa de acreditacdo hospitalar surge paratisub ou melhorar o
desgastado modelo tecnicista. Esse processo delafi@ltraz mudancas de habitos,
valores e comportamentos (MANZO; BRITO e CORREAL20

Segundo Lorenzetti et al. (2014), a avaliacdo desltados de uma instituicédo é
necessidade indispensavel e permanente. Com adarida ONA (Organizacéo
Nacional da Acreditacéo), com foco no hospital gg®cedimentos comecam a se
difundir. A acreditacdo hospitalar € um processccedificacdo que atesta que uma
organizacdo hospitalar implantou e mantém detedonm@adrées de qualidade no seu
trabalho.

Para Manzo, Brito e Alves (2013), as instituicoe® dpuscam exceléncia no
atendimento e insercdo no mercado competitivo tampeocuram outras formas de
gestéo e novos modelos assistenciais, a fim datyagamelhoria no servi¢o oferecido.
A Acreditacdo Hospitalar surge como uma possilikdae promover mudancas no
cenario atual, ainda enraizado pelo modelo bionséde atendimento. O processo de
qualidade traz mudancas de habitos, valores e atampentos, impondo aos sujeitos
envolvidos a ruptura do cuidado mecanizado e exipeglo.

A pergunta da pesquisa foi: quais os impactos dedkacdo na gestdo de
enfermagem em hospitais publicos e privados noilBras

Material e métodos

Trata-se de um estudo de revisdo sistematica efatlira, de forma a buscar
artigos na literatura, analisar, comparar e condaobre os impactos da acreditacao
hospitalar na gestado de enfermagem, apontandowasals que precisam ser preenchidas
por meio da realizacao de novas investigagoes.

Galvao e Pereira (2014) entendem que as revis@emmsiticas diferem das
revisdes narrativas ou tradicionais. Essas sdoasngptrazem informacdes gerais sobre
o tema em questdo. Também se distinguem das esvisfegrativas, nas quais se
utilizam diferentes delineamentos na mesma invasdig, além de expressarem a
opinido do préprio autor. As revisOes sistematicg® consideradas estudos
secundarios, que tém nos estudos primarios sua flendados.

Para Mufioz (2002), a revisdo sistematica congéuirum método que vem
sendo cada vez mais utilizado em pesquisa ciemifica a avaliagdo de um conjunto de
dados simultaneamente, dada a capacidade de mtegraachados de pesquisas
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individuais ja existentes, permitindo, de maneilgetiva, a sintese da informacéo
cientifica.

Um dos aspectos mais relevantes da revisao sisten#bd fato de se tratar de
métodos de pesquisa que podem ser reproduzidogspeitados todos 0s passos
descritos, aspecto que ndo pode ser alcancadovisdaenarrativa- discursiva, dada a
subjetividade na coleta da informac&o e na inteapé® dos dados (MUNOZ, 2002).

A busca de artigos foi realizada nas bases eleaénLiteratura Latino-
Americana em Ciéncias da Saude (LILACSEaentific Electronic Library Online
(SciELO), por meio das palavras-chaves selecionaggsindo a classificacdo dos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Acreditagssisténcia, Enfermagem.

Para selecdo dos artigos realizou-se, primeiramankeitura dos resumos das
publicacdes selecionadas com o objetivo de reinamostra por meio de critérios de
inclusédo e exclusao.

Foram incluidos artigos originais publicados er2040 a 2016 e oriundos de
estudos desenvolvidos no Brasil. Os critérios ddus#&io foram: artigos de revisdo ou
reflexdo e auséncia de resumo nas plataformas deabon-line. Por meio desse
processo, a amostra final foi constituida por arigos.

A avaliacdo critica dos artigos consistiu na leitdo estudo na integra e, em
seguida, na elaboracdo de quadros com os daddadmdecom informacdes de cada
pesquisa, a saber: autores/data/periddico, objeavpesquisa, tipo de estudo, aspectos
metodoldgicos, principais resultados e conclusbedorma auxiliar, fez-uso da técnica
de analise do conteldo por meio da leitura e wekeitios resultados dos estudos,
procurando identificar os componentes para respangdergunta da pesquisa.

Resultados e discussao

Nesta pesquisa bibliografica foram analisados oadiyos cientificos que
atenderam aos critérios de inclusdo estabelecidngamente. Para facilitar a anélise e
apresentacao dos resultados, elaborou-se o Quadom Idados sobre o ano, tipo de
producao, objetivos e resultados e ou conclusdeadke estudo.

Quadro 1. Identificacdo dos artigos

Cédigo/Ano/Tipo Objetivos Resultados/Conclusdes
Artigo1(12) Identificar as nédo Distanciamento entre o
Ano 2014 conformidades relativas ao | estabelecido pelo SBA e a pratica
Quantitativo, descritivo, com| trabalho da enfermagem em da enfermagem.
base na analise das nédo hospitais de Minas Gerais Os problemas envolvem toda a

conformidades apresentadal equipe multidisciplinar, além
nos relatérios da avaliagao d disso, o quantitativo dos
Diagnostico Organizacional do profissionais de enfermagem esta
SUS. abaixo do descrito na literatura
Necessaria mudanca na cultura e
elaboracdo de uma politica par
assegurar a equipe oportunidades
de discussao e elaboracéo de

O

D

melhorias.
Artigo 2(11) Comparar e identificar o As diferencas apresentadas foram
Ano 2016 ambiente de trabalho de | em relacdo a jornada de trabalho e

Quantitativo. Coleta de dados hospitais publicos sendo um| a satisfacdo com o salario. Na
por meio de questionario. acreditado e o outro ndo organizacao ndo acreditada 09
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enfermeiros tém menor jornada gde
trabalho e estdo mais satisfeitos
com o salario.

Artigo 3(5) Analisar, na perspectiva de | Caréncia de comunicacao efetiva
Ano 2013 profissionais, as principais | ao longo do ano e que ndo alcanca
Qualitativo, descritivo. Colets barreiras de comunicacéo as categorias profissionais da
de dados através de vivenciadas no decorrer do | mesma forma. Os treinamentos
entrevistas. processo de acreditacdo em ymsao proximos as auditorias, com
hospital privado de Belo objetivos imediatistas. Falta de
Horizonte qualidade e integridade das

informagdes transmitidas aos
profissionais, escassez de
objetividade no repasse do
conhecimento.

Artigo 4(7) Conhecer a atuacéo e as | A atuacgdo gerencial, peculiar dos
Ano: 2012 influéncias da enfermagem nq enfermeiros, prevalece num
Qualitativo, descritivo. Dadog processo de acreditacao processo de acreditacao em
coletados através de hospitalar, em um hospital detrimento da atuacao exercida

entrevistas semiestrututadas. privado em Belo Horizonte MQ por profissional técnico de
enfermagem. Pouca participacgo
da equipe multidisciplinar no
processo. Aspectos positivos sgo:
maturidade profissional, orgulhg
segurancga nos procedimentos
clima favoravel a troca de
experiéncias e possibilidade de
ascensdao profissional. Negativo
falta de reconhecimento e
valorizacgao, inclusive financeira,
cobranca maior da enfermagen
em detrimento a outras categorias,
algo imposto pela alta
administracgao.

Artigo 5(13) Compreender a atuagdo do| Destaque do enfermeiro como

Ano: 2014 enfermeiro gerente no processo  profissional articulador nas
Qualitativo. Coleta de dadog de acreditacdo hospitalar em ym decisGes organizacionais. A
através de entrevistas com| hospital privado de grande porte acreditacdo confere segurancale
enfermeiros do cargo gerencial em Belo Horizonte contribui para o crescimento

profissional da instituic&o.
LimitacBes em pesquisa voltadas
para a geréncia de enfermagem|na

2

-

AH.
Artigo 6(01) Analisar as percepcdes da | A acreditacdo tem as vantagens:
Ano: 2016 equipe multiprofissional sobreja semelhanca com instituicdes
Qualitativo, descritivo, acreditacdo em um hospital privadas, entendida como
exploratério. Coleta de dados publico legitimacéo da qualidade,
com a equipe multidisciplinar promocédo do sentimento de

orgulho e satisfagdo entre os

profissionais. A AH tem potencig

para se tornar um modelo de
gestdo na saude publica.

Artigo 7(09) Analisar as percepcdes dos A perda da certificacéo pela
Ano: 2016 profissionais acerca do acreditacdo causou sentimentg
Qualitativo, descritivo- descredenciamento pela profundo de pesar nos
exploratétio. Coleta de dados acreditacdo hospitalar trabalhadores. Apesar disso, os
através de entrevistas participantes relataram que 0s

principios essenciais da
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acreditacdo e algumas acdes
implantadas permanecem.

Artigo 8(10)

Ano: 2016
Quialitativo, descritivo-
exploratério. Entrevistas coni
0s gestores

Apreender as percepcdes de
gestores da qualidade hospita
quanto as vantagens e
desvantagens advindas da
acreditacéo

aempecilhos. Vantagens: melhori

Observou-se vantagens e algur

no gerenciamento e na seguran
do usuario. Desvantagens:
dificuldade em estabelecer a
cultura organizacional em prol d
qualidade e também na reduca
da rotatividade dos profissionais.

o

Artigo 9(6)

Ano: 2012

Estudo de caso descritivo d¢
abordagem qualitativa.
Dados coletados através de
entrevistas semiestruturada
equipe multidisciplinar

D

Analisar as implicagcdes no
processo de acreditacao
hospitalar no cotidiano dos
profissionais da satde em un
hospital privado de Belo
Horizonte

N

D
Processo de acreditacao se
configura como uma
possibilidade de desenvolvimen
da capacidade critica dos atore
envolvidos. Pontos positivos:
orgulho, satisfagcéo, valorizacac
do hospital. Pontos negativos:
cobranca, pressao, falta de
valorizacdo. As exigéncias
impostas por este processo
desencadeiam estresse
profissional e sobrecarga de
trabalho.

Artigo 10(14)

Ano: 2013
Quialitativo, descritivo. Colets
de dados através de entrevis
semiestruturadas

las programa de qualidade e

Descrever a opinido de
profissionais de enfermagem
diante da implantacdo de um

acreditacéo

A acreditacdo pode trazer
mudancas significativas na
atuacao profissional ocasionang
maior seguranca para o cliente
para o trabalhador, adequacéo
melhora nos processos.
Qualificacdo do enfermeiro ao
longo dos anos. A andlise dos
dados revela que os profissiong
de enfermagem sao adeptos &
atividades educativas para
promover qualidade no servigo
crescimento profissional.

(0]

is

n

Artigo 11(03)
Ano: 2010
Estudo exploratério,
documental, retrospectivo.
Coleta de dados realizada @
partir de documentos
preenchidos pelos enfermeirg

Identificar as dificuldades para
certificacdo de qualidade de
nivel I(seguranca), sob o pont
de vista dos enfermeiros e

1 propor medidas estratégicas ¢
gerenciamento, com foco em

DS resultados.

A equipe de enfermagem € a
principal profissdo envolvida no
processo. A efetividade dos
processos foi percebida, ao se
trabalhar com a gestdo de
projetos, sendo definida, com
clareza a diretriz institucional. O
maiores desafios foram refletir
sobre os processos de trabalh
relacionados a cultura
organizacional estabelecida,
desenvolvendo outras atividade
como adaptabilidade, gestdo d
conflitos, flexibilidade, etc. Outrg
desafio foi de compartilhar
problemas comuns, decisfes
coletivas que com frequéncia
eram realizadas de forma

i

o

e

(2]

1)

fragmentada.
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Apoés analise dos dados, constatou-se que quatgmsaforam publicados no
ano de 2016, dois artigos no ano de 2014, dogoarem 2013, dois artigos em 2012 e
um artigo em 2010. Nesse sentido cabe destacaraqpesquisa sobre o tema
acreditacao € bastante recente e escassa.

As pesquisas que vem sendo desenvolvidas acergesi&o em qualidade em
enfermagem no Brasil no periodo de 2010 a 2016ctaizam-se como estudos de
abordagem na maioria qualitativa e também quainatatexploratorio-descritivo e
exploratorio-documental.

Com relagdo ao peridédico de publicagdo, destacaau-Bevista Brasileira de
Enfermagem com a publicacdo de dois artigos refesea tematica. Salienta-se que
outros nove artigos da amostra constituida sdondos de revistas nacionais e
internacionais de enfermagem. Isso se deve ao dfato em todos os artigos 0s
enfermeiros séo os pesquisadores.

No que tange as questdes de autoria, destacarantigges publicados por trés
ou mais autores, dos quais quatro artigos foramit@s@or mais de trés autores, quatro
artigos foram elaborados por trés autores e trgoarsdo de autoria de apenas dois
escritores. Em todos os trabalhos os enfermeités gsesentes, totalizando vinte e sete
profissionais e dois administradores hospitalakEesses autores, quanto a titulacdo
académica, eram, majoritariamente, Doutores, Mgditestrandos e Especialistas.

Nota-se que os enfermeiros estao bastante intdssaa pesquisa sobre o tema,
apresar da grande importancia em manter e melloigualidade hospitalar ser de
responsabilidade de toda a equipe envolvida noepsac

Quanto aos aspectos metodolégicos, observou-saqdestda utilizacdo da
abordagem qualitativa. Em relacdo ao tipo de estelds sdo majoritariamente
exploratorio-descritivos, totalizando um total dodois descritivos, um quantitativo e
um exploratério documental.

Os hospitais foram 0s principais cenarios invedbga com destaque para
instituicbes privadas, cinco no total, instituicoegblicas, quatro e dois hospitais
classificados como hospital geral.

A maior producdo de estudos em organizacdes de siidarater privado pode
estar relacionada as metas que elas estabelecem objetivo de melhorar a qualidade
das instituicoes, uniformizar os procedimentos @mgnentos utilizados nas atividades
assistenciais desenvolvidas, envolver toda a eququedar da imagem da instituic&o.

No entanto percebe-se que instituicbes publicamistas também se mostraram
preocupadas em certificar os hospitais, e engajgrandes esfor¢cos nessas conquistas.

Quadro2- Principais pontos existentes nos estudostse acreditacdo hospitalar
Questdes Estudos
Dificuldades com relagdo a cultura organizaciopal rtigh 1(12)
Artigo 3(5)
Artigo 4(7)
Artigo 8(10)
Artigo 9(6)
Artigo 10(14)
Problemas de Comunicacéo Artigo 1(12)
Artigo 3(5)
Artigo 4(7)
Dificuldades quanto ao quantitativo de Artigo 1(12)
profissionais e jornada de trabalho Artigo 2(11)
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Artigo 8(10)
Artigo 9(6)
Estresse profissional e sobrecarga de trabalho A dt{12)
Artigo 2(11)
Artigo 3(5)
Artigo 4(7)
Artigo 8(10)
Artigo 9(6)
Artigo 11(03)
Motivacdo dos funcionarios Artigo 4(7)
Artigo 5(13)
Artigo 6(01)
Artigo 7(09)

Artigo 9(6)
Artigo 10(14)

Atuacgéo principal do enfermeiro gestor no Artigo 1(12)
processo de acreditacdo Artigo 2(11)

Artigo 4(7)

Artigo 5(13)
Artigo 8(10)
Dificuldades na manutencao da acreditacao Artigo 1(12)
Hospitalar Artigo 2(11)

Artigo 7(09)
Artigo 8(10)
Artigo 9(6)
N&o conformidade com o Sistema Brasileiro d Artigo 1(12)
Acreditacdo Hospitalar Artigo 7(09)

Artigo 11(03)

D

A maioria dos estudos utilizou entrevistas semiéstadas para obtencdo dos
dados. Ao todo dez artigos realizaram essa téeng@nente um, o Artigo (11) optou
pelo estudo exploratoério, documental, retrospectivo

A maior parte dos artigos tinha como foco a peré@epgo enfermeiro e da
equipe com relacdo ao processo da acreditacddsgmra técnica da entrevista foi a
mais indicada.

Importante destacar que os delineamentos metodogidos estudos séo
coerentes com 0s objetivos e 0s resultados desciitoque permite a andlise da
producdo do conhecimento dessa tematica.

Os resultados dos estudos analisados descrevermoipgis pontos (Quadro 2)
presentes nos artigos, relacionando-as com a Idifidas com relagdo a cultura
organizacional (artigos 1,3,4,8,9,10), problemas atenunicacdo (artigos 1,3,4),
dificuldades quanto ao quantitativo de profissienai jornada de trabalho (artigos
1,2,8,9), estresse profissional e sobrecarga dealtva (artigos 1,2,3,4,8,9,11),
motivagdo dos funcionéarios (artigos 4,5,6,7,9,18jacdo principal do enfermeiro
gestor no processo de acreditacdo (1,2,4,5,8)cuttiides na manutencdo da
acreditacdo hospitalar (artigos 1,2,7,8,9)

Conforme Ribeiro et al. (2014), o numero de pradisais enfermeiros necessita
atingir o parametro de 60% do contingente de p&ssegundo normas do Conselho
Federal de Enfermagem. Alguns artigos descreveraiuacdo de dificuldades quanto
ao quantitativo de pessoal, prejudicando assim rdrale e manutengcdo do selo de
qualidade.

Quando se discute a importancia da acreditaca®-ske\considerar a escassez
de pessoal de enfermagem que é realidade em nmoispitais do Brasil e do mundo e
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o ritmo de trabalho de toda a equipe. Ao implantar processo de qualidade muito
precisa ser feito, o que interrompe ou até mesmaliga o0 fluxo de trabalho, gerando
irritacéo e estresse.

O problema cultural também foi muito relatado, semdn empecilho para as
mudancas, principalmente no que se refere a qdalidpois estes sdo fatores
intrinsecos, que o individuo carrega durante todda E necessario trocar paradigmas
por NOVos conceitos, e isso leva tempo e paciéncia.

Em muitos estudos, durante as entrevistas os gimigis demonstraram
divergéncias nos julgamentos & respeito da imptaotda acreditacdo, muitos falaram
de sentimentos como orgulho, crescimento profissioe outros sentiram-se
pressionados, sem a valorizacdo merecida.

De acordo com Oliveira et al. (2016), profissiordeshospital acreditado podem
sofrer estresse e até mesmo a sindromieud®ut, devido a alta competitividade e o
descontentamento salarial.

Segundo Manzo, Brito e Alves (2013), o processaateditacdo colocado de
forma repentina como meta, sem a preocupacdo @ntesm a incorporacdo dos
principios e valores da instituicdo, acarretou medonecanismo de defesa nos
profissionais que passaram a agir sob tensao ratérmalmente, como precisariam.

A falta de valorizacado também é uma queixa frequdos sujeitos da pesquisa.
Ha um sentimento de pouco prestigio diante dostaeciomentos do dia a dia, ja que os
erros sédo notados e apontados e os acertos, jpitmeipte ao atingir as metas sdo pouco
aplaudidos (MANZO, BRITO e CORREA, 2012).

Cinco estudos (1,2,3,4,5,8) destacam a atuacadmai@redo enfermeiro na
acreditacdo, salientando sua funcao de liderang® ja equipe de enfermagem. Na
maioria deles, no entanto, toda a equipe multiplis@r foi ouvida. Encontraram-se
dificuldades em englobar o pessoal médico, que anuitezes nado participam do
processo acreditatdrio por acha-lo desnecess@nagerar muito dispéndio de tempo.

Conforme Manzo et al. (2012), a atuacdo geren@al @hfermeiros prevalece
em detrimento ao pessoal técnico de enfermagem.sissexplica devido ao fato da
acreditacdo ser um modelo de gestdo. Porém, algdealiresultante desse modelo sera
refletida principalmente nos cuidados com o0 paeienbs quais sao executados néao
somente pelo enfermeiro e pelo técnico, mas pa &oelquipe multidisciplinar.

A maioria dos estudos sédo focados no comportameritopressdes pessoais
acerca do processo de acreditacdo. Apenas ossaftlgn,11) englobaram aspectos
relacionados a ndo conformidades quanto a gest§oadidade.

Segundo Manzo, Brito e Correa (2012), existe unessdade constante de
investimentos em educagdo permanente para viabdigamudangas nos processos
internos e externos da organizacdo. A acreditagd@i® pepresentar uma importante
estratégia de capacitacdo de pessoal no ambitoodpitél, o que reflete a atual
tendéncia da gestdo de pessoas, que € promovendliag@o das expectativas
organizacionais e pessoais.

Conforme Siman, Brito, Carrasco (2014), a acreddacontribui para o
crescimento profissional e da instituicdo, aléncal@ribuir com melhorias na qualidade
da assisténcia na seguranca das instituicbesdéssoser difundido em todo o sistema
de saude.

Os enfermeiros mostram-se dotados de habilidadenpeténcias gerenciais que
abrangem planejamento de ac¢des, lideranca, congdoica trabalho em equipe, se
apropriando da reorganizacéo da instituicdo estersa de saude, o que favorece a AH.
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Conclusao

Considerando a acreditacdo em enfermagem uma pratiba de pesquisa
importante e emergente no contexto dos servicosadde, conclui-se que, partir da
analise realizada nos artigos em estudo, os impaetgestdo de enfermagem foram:

1-Com relacdo a percepc¢ao da equipe de enfermagem:

Positivos. sentimento de orgulho, clima favoravel, posdilaitle de ascensao.

Negativos. desvalorizacdo profissional, inclusive financerabranca maior da
enfermagem em detrimento a outras categorias, ialgosto pela alta administragéo,
insatisfacdo salarial e com a jornada de trabalbloranca, pressao.

2- Com relacéo ao trabalho da equipe de enfermagem:

Positivos: seguranca nos procedimentos, troca de experiéroiagibuicdo para
o crescimento profissional da instituicdo, adeqoaginelhoria nos processos.

Negativos: Distanciamento entre o estabelecido pelo SBA erd&ica da
enfermagem.Quantitativo dos profissionais de enfermagem abalgodescrito na
literatura.

3- Com relacéo ao enfermeiro gestor:

Positivos. A atuacdo gerencial, peculiar dos enfermeirogvaece num
processo de acreditacdo em detrimento da atuagioiae por profissional técnico de
enfermagem. A equipe de enfermagem é a principdilsgéio envolvida no processo. A
efetividade dos processos foi percebida, ao saltrabcom a gestdo de projetos, sendo
definida, com clareza a diretriz institucional.

Negativos: caréncia de comunicacéo efetiva ao longo do amgoeendo alcanca
as categorias profissionais da mesma forma. Osatre@ntos Sao proximos as
auditorias, com objetivos imediatistas. Falta daligade e integridade das informacdes
transmitidas aos profissionais, escassez de oidigtig no repasse do conhecimento.
Outro desafio foi de compartilhar problemas comuesgisdes coletivas que com
frequéncia eram realizadas de forma fragmentada.

Importante salientar que as questdes presentesiplantacdo da acreditacao,
dentro de varias perspectivas, em especial a eqigpenfermagem, mostram as
diferencas de paradigmas e expectativas dos estados com relacdo a essas
mudancas. A cultura e os principios organizacioeaigrgiram diante dos conflitos,
para afirmar que uma organizacdo ndo sobrevive sEmtar para esses valores,
essenciais nas relacdes interpessoais. A multplie de atores envolvidos faz com que
muitos ndo consigam compreender 0s ensinamentpegics, visto que a metodologia
€ comum a todos, sem levar em consideracao asqretades de cada um.

Diante do exposto sugere que:

A tematica acreditacdo de enfermagem ainda é pexptorada na literatura
cientifica nacional. Sdo necessarios novos estydedusquem entender o processo de
gestdo da qualidade através de outro prisma.

No campo educativo, atividades de formacao perntarrepresentam uma boa
estratégia a ser empregada, ao invés de treinasndatdltima hora, evitando o estresse
e 0 medo.
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